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SKI

Programma.

09.00-09.10 Saluti di benvenuto Maurizio/Alex

09.10-09.25 Dalla KKI: roadmap settore KKI e portafoglio SKI Alex
Presentazione della roadmap del settore e della sua interazione con il
portafoglio e la roadmap SKI

09.25-09.40 SID4PT Jens
SJYID, SLNID, SBOID, SLOID

09.40-09.55 Servizio sostitutivo Maurizio
Presentazione del concetto di realizzazione

09.55-10.05 LDis Julia
Stato attuale nel settore

10.05-10.20 atlas Julia
DiDok diventa atlas, gestione delle linee in atlas

10.20-10.35 Aggiornamenti sui prodotti SKI Jens/Alex

Informazioni attuali dal portafoglio prodotti

Domande e risposte



SKI

L’evento informativo SKI consente lo scambio di
informazioni e conoscenze nonché discussioni su
tematiche attuali.

Informazioni
— Aggiornamenti su prodotti/sistemi SKI (incl. demo)

— Argomenti tecnici/requisiti SKI

— Argomenti specifici per il miglioramento della qualita dei dati

Scopi
— Incentivazione dello scambio di conoscenze

— Interconnessione nel settore dei trasporti pubblici

— Discussione informale nel settore, indipendente dagli organismi



SKI raccoglie, consolida e pubblica i dati Kl

(Informazioni alla clientela) per il settore TP (su Incarico

dellUFT).
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Che cosa facciamo in concreto?

8.03.23 00:45 Uhr - 08.04,20:
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SKI

Domande...?

E possibile farle in qualsiasi momento. Non esitate! ©
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Roadmap del
settore KKI.



Governance KKI/SKI. SKI
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https://www.tp-info.ch/it/organizzazione/gruppo-di-lavoro/kids-istdaten
https://www.tp-info.ch/it/organizzazione/gruppo-di-lavoro/kids-solldaten
https://www.tp-info.ch/it/organizzazione/gruppo-di-lavoro/architettura-e-gestione-dei-dati-ki-adm
https://www.tp-info.ch/it/newsletter-informazione-alla-clientela-maggio-2024
https://www.tp-info.ch/it/newsletter-informazione-alla-clientela-maggio-2024

Struttura dello standard del settore informazione alla clientela.
(La base e il documento di transizione ex P580)

Principi — validi sempre e ovunque

(obiettivi, applicazione, fondamenti, chiavi di riconoscimento, categorie mezzi di trasporto
(MT), tempo reale, eventi ecc.)

durante il viaggio

Fermata (equipaggiamento, Veicolo (equipaggiamento,
informazioni) informazioni)

[ Disposizioni d'esecuzione BS (disposizioni dettagliate) ]

9| 07/10/2024



Panoramica di pianificazione «gruppo di base standard

di settore»

2024
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Portafoglio e
roadmap SKiI.



SKIi

Dalla roadmap del settore KKI si ricavano il portafoglio e
la roadmap SKI.

2024 2025
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https://www.tp-info.ch/it/organizzazione/compiti-del-servizio-ski/ski-roadmap
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SKI

Uno sguardo sui lavori per I'aggiornamento della
panoramica del portafoglio SKI e la roadmap SKI.

In particolare, i seguenti temi/progetti saranno integrati nella versione rielaborata
(autunno 2024):

« Implementazione nuova logica dei giorni festivi (vedi ultima newsletter KKI)
 Risultati o requisiti dall’analisi del gap LDis (se non gia totalmente mappato)

« Disposizioni di realizzazione, concetto di migrazione e pianificazione della
realizzazione VDV3.x per i trasporti pubblici svizzeri

15



oubblicl svizzerl.
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Disposizioni di realizzazione, concetto di migrazione e
pianificazione della realizzazione VDV3.x per | trasportl

Ereignisdaten

Echtzeitdaten

Fahrplandaten '—‘

SYSTEMAUFGABE KUNDEI
Web-Applikation ; Ereignismanagement —
System (EMS) ——
VDV736
TSIRI'SX
DATENDREHSCHEIBE VDV736/SIRI §X
i |
B Datendrehsche S/ DDIP
VDV453 DFI/ ANS
VDV454 REF-/ AUS 7y {
SIRIET/PT
1 HRDF
H Dl ﬁ_\l
=>| Datendrehscheibe [ oo 1l INFO+ ——
DINO [D

Stammdaten

4
——+>| EDCS (manuelle Eingabe; |

atlas

SKI

16



Motivo dellintroduzione di VDV3.x. 1/2 SKI

VDV3.x favorisce I'implementazione di temi strategicamente prioritari per
migliorare I'informazione alla clientela nei trasporti pubblici svizzeri, come
I'ottimizzazione della pubblicazione dell’'orario tramite dati teorici giornalieri selettivi
(REF-AUS), dati di disposizione per i giorni successivi, migliori dati di formazione,
conversione AUS <> DFI.

Gli ampliamenti di uno standard comune per le esigenze dei viaggiatori e delle
imprese di trasporto sono ancora possibili con VDV3.x (non sono piu previsti
adattamenti della precedente versione 2.X).

Il nuovo standard e rettificato (piu chiaro e meno complesso), ridotto (minore
quantita e carico) e migliore (piu possibilita, maggiore copertura dei requisiti).

I carico e la potenza di calcolo (costi di memoria e CPU) nel panorama dei sistemi
per la Kl (informazione alla clientela) nei trasporti pubblici svizzeri possono essere
ridotti, rendendo possibili risparmi sui costi.

17



Motivo dell’introduzione di VDV3.x. 2/2

SKIi

Altri vantaggi:

| dati teorici giornalieri (disposizioni nel sistema di comando) possono essere
trasmessi in modo determinato su piu giorni --> sintetizzati e su un periodo piu
lungo.

Non tutti i fornitori di dati devono servire lo stesso orizzonte temporale (alcuni
25 ore, altri 48 ore).

| riferimenti ai dati sugli eventi ora possono essere fatti anche in REF-AUS (dati
teorici giornalieri).

Separazione concessionario e gestore, in particolare per una corretta
contabilita e prenotazione.

Plurilinguismo implementato in modo continuo (non solo nelle formazioni) e
interpretabile da parte dell’'utente tramite il codice lingua.

18



Stato attuale e fasi successive. SKI

Secondo I'analisi nel gruppo di lavoro KI ADM: tutti i comparti con uno scambio di dati reali sono
interessati, soprattutto le ferrovie (formazioni)

A livello internazionale, sono soprattutto DB e OBB i grandi «first mover»

La consultazione sul contenuto di VDV3.1 e attualmente in corso nei gruppi di lavoro VDV e KIDS

Passi successivi nella definizione delle priorita da parte di KKI:

Limitazione della versione V3.x per i trasporti pubblici svizzer:
Creazione delle disposizioni di realizzazione, incl. conversione da e verso XSD2017 - meta 2025

Concetto di migrazione per la versione V3.x nei trasporti pubblici svizzeri - versione iniziale entro il T1
2025

Incarico dei fornitori di sistemi (sistemi di comando, piattaforme dati ecc.) = dal 2025

Introduzione graduale della versione V3.x nei trasporti pubblici svizzeri (incl. coordinamento) - dal
2026 al 2029 (la data finale si applica a tutti i collegamenti diretti a SKIi)

19
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SID4PT. SKI

Swiss Identification for Public Transport

Perché SID4PT?

— | dati sono la base della crescente digitalizzazione, anche nel settore dei trasporti
pubblici in Svizzera.

— Affinché i dati siano compatibili e tracciabili nel corso del tempo, tra diversi sistemi, oltre
| confini geografici e politici e tra imprese, Sono necessari oggetti di dati standardizzati e
armonizzati (a livello europeo).

—  Motivi principali: univocita, semplificazione, efficacia, interoperabilita.

—  Di conseguenza: lancio dell’iniziativa SID4PT.

21



SID4PT. SKI

Che cos’e SID4PT?

— Un’«identificazione» per tutti i fornitori di servizi nei trasporti pubblici per rendere
«mobility as a service» tangibile per la clientela giorno dopo giorno attraverso un piccolo
numero di oggetti di dati critici: cercare, prenotare, usare, pagare!

— Utilizzo trasversale alle norme e riferimento all’«<identifier» per:

—  luogo — SLOID (Swiss Location ID)
— linea — SLNID (Swiss Line ID)
— corsa — SJYID (Swiss Journey ID)

—  fornitore/operatore — SBOID (Swiss Business Organization ID)

22



SID4PT. SKI

Swiss Line ID far Swiss Location ID flr die Bern, Bahnhof - Bern, Saal Swiss Journey ID flr die Fahrt
die Linie 8 Haltestelle Bern, Bahnhof —; ab Bern, Bahnhof 15.01 nach
ch:1:slnid:1026107 ch:1:sloid: 76646 Bern, Saali

ch:1:sjyid:100081:12345
(fiktive SJYID fdr die lustration)

15:01 ¢ Bern, Bahahot
Mrs
NF
15:14 & Bern, Saal

Swiss Location ID flr die Haltekante B
ch:1:sloid:76646:0:1

Swiss Business Organisation ID fur die
Stadische Verkehrsbetriebe Bern

ch:1:sboid:100081

Initiative SID4PT: Durchgéngige Identifikation von Datenobjekten (von der Kundeninformation) in der 6V-Branche.

23



SID4PT. SKI

Swiss Line ID far Swiss Location ID fur die SR TE—TI— Swiss Journey ID flr die Fahrt
die Linie EC Haltestelle Basel SBB I von 10:28 ab Basel SBB nach

ch:1:slnid: 1024322 ch:1:sloid:10 : “ ' Milano Centrale
ch:1:sjyid:100001:53:001

lﬁ G B L J —\'

__1":_ = \’ 10:28 ¢ Basel SBB Gleis §
p -~ e —_— sl | RN}
&< 1028 GPITNHFS VS 9o R

Milano Centrale Spies 14:40 & Milano Centrale

Swiss Location ID fir die Haltekante 5 der
Haltestelle Basel SBB

ch:1:sloid:10:3:5

Swiss Business Organisation ID
fur die SBB

ch:1:sboid: 100001

Swiss Location ID des Perron(bereich)s der
Haltestelle Basel SBB

ch:1:sloid:10:3

Initiative SID4PT: Durchgéngige Identifikation von Datenobjekten (von der Kundeninformation) in der 6V-Branche.

24



SID4PT. SKI

ch:1:sjyid:<SAID>:<InternallD>

SJYID

— Vantaggi: SJYID e un identificatore di viaggio univoco e coerente in Svizzera (in futuro
sostituira <FahrtBezeichner>, 'identificatore della corsa).

— Poiché rimane invariato in tutti gli orizzonti temporali di pianificazione, puo essere riferito
ai dati dell’orario periodico e giornaliero.

—  Consente un’informazione affidabile alla clientela in caso di evento e serve come
parametro per la corrispondenza tra dati dell’orario e dati reali (VDV/736, VDV AUS/ REF-
AUS, sistemi informativi, QMS TRV/UFT).

—  Utilizzo effettivo da febbraio 2024.

25



SID4PT. SKI

ch:1:sloid:<Location>:<Bereich>:<Haltekante>:<SektorOderEinsteigeposition>
(<luogo>:<settore>:<bordofermata>:<settoreoposizionedisalita>)

SLOID

— Vantaggi: serve a identificare in modo univoco le infrastrutture, i punti di accesso e
d’esercizio nei trasporti pubblici realmente esistenti per fornire alla clientela istruzioni con
precisione al bordo fermata.

—  Lassegnazione dello SLOID spetta alle imprese di infrastrutture/trasporto. Gestito a livello
centrale in atlas.

—  Con l'introduzione vincolante dello SLOID, questo sostituisce il precedente numero DiDok
come identificazione principale dei servizi.

—  Utilizzo previsto da febbraio 2025.

26



SID4PT. SKI

ch:1:slnid:<InternallD>

SLNID

— Vantaggi: informazioni alla clientela affidabili e di alta qualita per i servizi sostitutivi
programmaiti e la gestione degli eventi.

—  Lavisione comune di «linea» € ancora in fase di chiarimento a livello specialistico.
— atlas ¢ il sistema centrale di dati di base per le linee.

—  Utilizzo previsto da febbraio 2026.

27



SID4PT. SKI
ch:1:sboid:<SAID>

SBOID

— Vantaggi: consente un riferimento univoco all’organizzazione e alla relativa offerta di
servizi in tutti i periodi d’orario.

—  Creato e gestito nel sistema atlas.

—  Evita la coesistenza di diverse identificazioni di operatori con formati di scambio diversi
dal punto di vista tecnico (VDV, GTFS ecc.).

—  Semplificazione per gli utenti ODP, in quanto non sono necessarie logiche/euristiche di
mapping.

— Ancora sconosciuto.

28
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Servizio sostitutivo.



Il concetto specialistico e il concetto di realizzazione
sono stati pubblicati a gennaio.

Il concetto e disponibile qui: https://www.tp-info.ch/it/standard-del-ramo/standard-del-ramo-
informazione-alla-clientela/servizio-sostitutivo

smmission Information nationae & la dllentdle
Commissione nazionale per linformazione alla chertela

Seite 228/ 333 SKI
Komission Kundeninlormaton

9 Kundeninformation bei Ersatzverkehr
REALISIERUNGSSKONZEPT ERSATZVERKEHR

Das Kapitel ion bei ist ig von den isch J
Die i ifikati separat auf gv-info.ch unter «Ubersicht Stan-

nen
dardsy pudkeier V1.0 Dateneinlieferung an SKI Systeme
9.1 Einleitung

9.1.1 Ziele des Dokuments

Bauarbeiten an den von Seil Trams und Bahnen bedingen oftmals einen Un-
terbruch des Betriebs. Die Beforderung der Reisenden erfolgt in diesen Fallen durch Ersatzverkehr
- also durch andere Verkehrsmittel - die in den meisten Fallen Busse sind. Fur die Reisenden be-
deutet dies, dass sie nicht wie gewohnt reisen kénnen und mit der neuen Situation zurechtkommen
missen. Dies bedingt eine gute und i ikation Gber alle i in
der Kundeninformation.

N i A Status Freigegeben durch die KKI am 29.11.2023
und die jeweili i gen an die i ion sowie weitere Hinweise zum Version 1.0
inheitli Umgang mit und deren Publikation inkl. der Pflege der Fahrplandaten
definiert. Diese und ei i il beim sind fur eine durch- Letzte Anderung Mittwoch, 27. Marz 2024
géngige Reisekette fur den Kunden wichtig. =
Anderung durch \Weinekotter Jens (I-FUB-PLA-KI)
Die i den &V- i und Kunden eine konsistente Information vor - - -
und wahrend der Reise bei der Nutzung von bei gen oder Referenz V580-FIScommun Produkt 09 Kundeninformation beim Ersatzverkehr [2]
i sesapliit: byl il o i el Ubersetzung Bel Widerspriichen zwischen den verschiedenen Sprachversionen gilt die
2 S Fn 3 ‘ den T deutsche Version als die verbindliche.

hinweg konsistent angeboten werden kénnen.

9.1.2 Zielbild

Das D
..
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https://www.tp-info.ch/it/standard-del-ramo/standard-del-ramo-informazione-alla-clientela/servizio-sostitutivo
https://www.tp-info.ch/it/standard-del-ramo/standard-del-ramo-informazione-alla-clientela/servizio-sostitutivo

Cookbook per il servizio sostitutivo.

Punti importanti del concetto:

A partire da quale momento si tratta di un servizio sostitutivo?
Numero GO specifico per il servizio sostitutivo
Introduzione graduale con condizioni corrispondenti

Categoria di offerta, numero linea e denominazione offerta

SKI

31



SKI

A partire da quale momento si tratta di un servizio
sostitutivo?

Il servizio sostitutivo € sempre

un’offerta limitata nel tempo
dovuto a eventi pianificati o non pianificati
effettuato con un’altra categoria di mezzi di trasporto (vedi cap. 6)

Delimitazione

La sostituzione con un altro veicolo (ad es. autobus con minibus) non € un servizio sostitutivo.
Il rimando a un’altra corsa regolare € un indirizzamento, non un servizio sostitutivo.

Servizio sostitutivo nell’esercizio misto con corse previste dall’orario ufficiale: le disposizioni del
servizio sostitutivo non si applicano alle corse ordinarie. Solo i veicoli aggiuntivi seguono le
disposizioni del servizio sostitutivo.

Autobus al posto del treno nelle ore marginali: i collegamenti autobus regolari non sono un
servizio sostitutivo, ma vengono mappati con la corrispondente categoria di offerta (ad es. B).
Servizio sostitutivo nel traffico locale: il traffico locale sostituisce il traffico locale (ad es.
I'autobus sostituisce il tram). In tal caso non esiste (ancora) una delimitazione specifica. Si deve
decidere caso per caso se abbia senso una comunicazione con il servizio sostitutivo.
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SKI

Numero GO specifico per il servizio sostitutivo.

—  Per il servizio sostitutivo pianificato g-2.7 Imprese di trasporto o o
Le imprese di trasporto nell‘'ambito del servizio sostitutivo possono avere diversi ruoli. Quelli piu

viene definito e utilizzato un numero rilevanti sono quanto segue:

GO specifico. * Impresa di trasporto concessionata: L'impresa di trasporto stessa ha la concessione per il servizio.
In questo documento, quel tipo di ruolo viene descritto con il termine GO-Nummer (EV).

* Impresa di trasporto operativa: L'impresa di trasporto, la quale realizza il servizio. In questo

Questi devono essere abilitati. BT — E
us }  SO-ummer (5800 _TU Code

prTTTommrmmmemssozmaoeiny VDV — :
—]*- counmer {S80IDf— — " e oo J

— Se necessario, | IT_OperatIVa viene documento, quel tipo di ruolo viene descritto con GO-Nummer (Operator).
trasmessa tramite il testo lenco imprese di trasporto | » [Corsa normale |
informativo («Hinweistext») Impresa ditrasporto | > Tu-Nummer
L o ) ) IConsegna dei dati della corsa sostitutiva I
— Non tutti i sistemi di pianificazione e di v
comando nei trasporti pubblici svizzeri rganizeaconiagendal | || Liesamesssmme o
possono utilizzare numeri GO diversi. ren [ o SR v il E Swobit” S
Uso del GO-Nummer dellIT |
] che presta il servizio :

Grafica 3: Applicazione del numero dell‘organizzazione aziendale (,GO-Nummer®) per una corsa
sostitutiva, realizzata da un‘altra impresa di trasporto
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Stadi di introduzione con condizioni.

Stadio 1:
Stadio 2:
Stadio 3:

EV: servizio sostitutivo

_ Stufe 1 (nur Soll) Stufe 2 {Soll und Echtzsit ohne SLNID) Stufe 3 {Soll und Echtzeit mit SLNID)

EV con dati pianificati
EV con dati pianificati e reali

Bedingungen

Echizeitdaten

GO-Nummer
(vgl Kap. 227}

Operatives TU

werden.

Der selbstgefahrene Ersatzverkehr darf unter der gleichen GO-Nummer
eingeliefert werden wie der ordentiche Verkehr.

Die i far den werden aber die spe-
zifische Betigiberld) (EV) abonniert, sofem eine eindeutige Li-
nienidentifikation garantiert werden kann. Dies kann auch mit
mehreren spezifischen GO-Nummer (EV) geldst werden.

muss vom Verkehrs
durch unterschiedliche GO-Nummern separiert werden. Fiir fremd- dn;sn singeliaiert. werden auch dis Echizeit
gllahranan Ersatzverkehr werden nur Solldaten dbermittelt, as werden
te for Echizeitdaten dieser spezi Die milssen ber die gesamte Lieferkette abge-

ine Abonnement
(EV) gestelit und somit keine Daten abermittelt

EV wird Verkehr separiert
Richtige Abrechnung: mit GO-Nummer (EV) des

stimmt erfolgen. So massen die Solldaten die gleiche spezifi-
sche GO-Nummer (EV) enthalten.

Anmerkung: Die Region ist kein Element in der eindeutigen Li-
nienidentifikation Eine Linie EV1 in Basel und eine Linie EV1
in Bern mit der identischen spezifischen GO-Nummer werden
als eine technische Linie interpretiert (Vorsicht bei Teillinien,
siehe Rahmenbedingungen).

B Eemngungen der Stufe 1 erfill
. EV werden i aber die

Angebotskategorie EV wird ibermittelt

Der durchfiihrende Operator wird in den Solldaten Gbermittelt
Bahn- und sing spazifi-
sche GO-Nummer (EV) separiert.

Planungs- und Leitsysteme knnen mit beliebigen GO-n (EV)
Fahrten anlegen und Ubermitiein

Die Fahrplandaten der Ersatzieistungen werden frihzeitig geliefert,

s0 dass der Fahrplan der Ersalzleistungen (zum Beispiel: bei Bau-
stelle) gemass den Vorgaben des BAV rechizeilig und vollsténdig
erfolgen kann

GD Nummer (EV) abonniert

+  Nur ein Partner lisfert Daten zu einer fachlichen Linie
oder technischen Teillinie aber REF-AUS ein

+  Teilinien werden durch verschiedene GO-Nummern
(EV) des Konzessionars eindeutig identifiziert

=+ Alle fachlichen Linien und technische Teillinien haben

eindeutige

+  Befriebstag

+  Landercode

+  GO-Nummer (EV)

+  Linien]ex! (Angebolsbezeichnung)

Das Malching Ist/Soll erfolgt Gber die Linienidentifikation

U der Soll- und 1

der Solidaten, inkl. mit

der gleichen GO-Nummer

Fremdgefahrener EV wird nicht abonniert=es werden keine Echizeitda-
ten (REF-AUS und AUS) fir fremdgelahrenen EV bermitielt

Fremdgefahrener EV wird mit einer spezifischen GO-Nummer (EV) fur den

fachliche Linien und Teillinien sicher

EV con dati pianificati e reali (incl. SLNID)

werden auf

for den
Basls der SLNID abonniert. Umstellungen mussen
uber die gesamie Lieferketle abgestimmt erfolgen.
Die SLNID gewshrleistet die eindeutige Linieniden-
tifikation.

erfolgt ausschliessich auf ﬂar-j

Umsetzung
SLNID inkl Mmug aber die neue Linienidentifi-

erfolgt ausschliesslich auf der

Die Umsetzung
SLNID, inkl Mmm iber die neue Linienidentifi-
kation.

Bedingungen der Stufe 1 erfullt
Fur fremdgefahrener EV werden Echizeitda-

fen tber die GO-Nummer (EV) abonniert

Nur ein Partner ligfert Daten zu einer fachli-

chen Linie oder technischen Teillinie uber 71
REF-AUS ain

Teillinien werden durch verschiedene SLNIDs.
des Konzessionars eindeutig identifizient

Allen fachlichen Linien und technische Teilli-

nie haben schweizwait aindeutige Linieniden-
tifikationen

*  Betriebstag
+  SLNID (LinieniD)
Das Malching IsvSoll erfolgt aber die Lini-

‘enidentifikation

Ubermittiung der Soll- und Echizeitdaten mit der
SLNID als Linienidentifikation.

Inklusive REF-AUS und AUS fur separierten EV (separierter EV wird uber eine eigene GO-Nummer (EV) abonniert)

ubermittelt. Der

stellt die

der L fur

Der durchfiihrende Partner (operatives TU) ist in den Laufen abgebildet und wird in den Solldaten Gbermittelt, so dass die Voranmeldung der Gruppe weilergeleitel werden kann.

Der

Er wird durch die

Tabelle 2: Stufen der Einfuhrung

GO-Nummer (EV) auf den Konzessionar gemappt.

[ Dipendenze degli stadi: |

enza SLNID

Stadio 1

EV
//_\ >[Ev esterno| Organizzazione

EV
necessario

Raggiungere gli
obiettivi a seconda

>IEV realizzato

dall‘lT stessa
2

Viene

la tabella

EV l

abbonnato
con il traffico

ordinario

Con SLNID

dati pianificati
trasferiti
Stadio 2

EV

Dati reali

Assicurare
l‘'univocita nella
identificazione della
linea

|

EV
Dati reali
trasferiti

| Grafica 4: Gli stadi dell'introduzione |

Stadio 3

EV
Preparazione
Matching linee

Identificare
univocamente le
linee e linee parziali

v
EV
Dati reali
trasferiti
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SKI

Categoria dell'offerta e numero di linea.

— La categoria dell’offerta € «<EV» (servizio sostitutivo). Nei dati teorici viene utilizzata una categoria
dell’offerta ampliata per 'assegnazione del mezzo di trasporto (EV = autobus, EVT = tram, per
gli altri vedi cap. 3).

— Da P580: per le corse con la stessa politica in materia di fermate non viene impiegata alcuna
numerazione del servizio sostitutivo. In caso di politiche in materia di fermate diverse, vengono
utilizzati numeri di linea diversi, ad es. EV1 e EV2.

- Da P580: per motivi di spazio sui display nel veicolo, vengono utilizzati solo numeri di linea a
una cifra. L'utilizzo di numeri di linea a due cifre (ad es. EV11) richiede che i veicoli siano in grado
di visualizzarli. Nello scambio di dati non esiste alcuna limitazione della lunghezza.

— Il numero di linea e la denominazione della corsa comunicata al cliente. Nel servizio sostitutivo, il
numero di linea contiene la categoria dell’offerta «<EV» ed eventualmente la numerazione (EV1).
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Tutti gli attributi del servizio sostitutivo.

SKI

— La trasmissione secondo il concetto deve contenere i seguenti attributi:

Specialistico HRDF VDV

Organizzazione aziendale (GO) | TU-Code BetreiberID (ID gestore)

Categoria mezzo di trasporto Na ProduktID (ID prodotto)

Categoria di offerta VM-Art Verkehrsmitteltext (Testo
mezzo di trasporto)

Numero linea Linie LinienText (Testo linea)

— |l testo di nota «BE» nei «dati teorici» non deve piu essere aggiunto con la trasmissione secondo Il

concetto.

— In alcuni casi, € richiesta la trasmissione della IT incaricata dell’esecuzione. Questo pud essere
garantito tramite il codice OP nei dati dell’orario.
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La combinazione di categoria di offerta e numero di linea:
un aspetto a cui fare attenzione.

—  Numero di linea: la denominazione della corsa comunicata al cliente.

- Poiché EV(1-99) viene trasmesso nel campo Linie/LinienText, e possibile che si verifichi una
duplicazione. La gestione specialistica lo consente.

— Cio avviene a causa delle diverse regole dei sistemi di output nella combinazione di numero di
linea e categoria di offerta, che contiene anche EV (proviene dal mondo ferroviario).

— Conseguenza:

— A causa della mancanza di un utilizzo standardizzato del numero di linea, possono
verificarsi incongruenze nella visualizzazione.

—  Oblettivo:

— Il cliente vede il numero di linea EV(1-99) come chiave. Idealmente su uno sfondo
arancione.
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Fare attenzione alla combinazione con il numero di linea:

esempi di output diversi.

3.1.1 HRDF
% In der VM Art wird «EV» Gbermittelt, die Linie wird gemass der Ziffer 2.2.3 Gbermittelt.

Verkehrsmit- VM-Art Bezeichnung Ange- Linie

. 5 >
telkategorie (Angebotskategorie) botskategorie

Aufzug EVA EV EV(1-99)
Bus EV EV EV(1-99)°

Output diversi con la

stessa base di dati
+3.2.1 VDV454/453

(Verkehrsmittelkategorie) (Angebotskategorie) (Angebotsbezeichung)
Bus EV EV(1-99)*
Sesselbahn EV EV(1-99)

L'output pud variare nonostante la stessa base di dati e
deve essere configurato accuratamente. Fare attenzione
anche all’output di EV prima del concetto (vedi slide
successiva).

SKI

Thun, Bahnhof Kante X
o
Richtung Konolfingen, Bahnhof
_
Konolfingen, Bahnhof
20:27 Thun, Bahnhof Kante X
EV
Richtung Konolfingen, Bahnhof
BE NF & PL
21:02 Konolfingen, Bahnhof

EV EV1 560007 (7230) 29min [T~ % cl 8/

Frutigen, Bahnhof () 16:05

Pl.C

Spiez. Bahnhof

h) 13 -1
P E &l [
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Versioni nella fase di migrazione.

’ Primo collegamento

SKI

Ultimo collegamento

2025

?
| 2023 2024
Settore ,, v2.0
P SR o o o=t
_ ' ' . conc. real. e
Concetto di realizzazione  Approvazione prodotto 09

del concetto

Trasmissione dei dati

Tipi di dati

Versioni

GO | VMK AK N° linea

123 | Autobus B ?
GO | VMK
123 | Autobus

@« rom/

Fase di migrazione

Trasmissione vincolante

Cosa Specialistico HRDF VDV

GO Organizzazione aziendale TU-Code BetreiberID

VMK Categoria mezzo di trasporto Na ProduktID

AK Categoria di offerta VM-Art VerkehrsmittelText
N° linea Numero linea Linie LinienText




SKI

Processi operativi.

| processi operativi sono particolarmente importanti, per quando si possono trasmettere dati in
tempo reale.

A tal fine, € necessario che gli abbonamenti corrispondenti siano impostati e noti ai canali.

Dal lato SKI non possiamo coordinare tutte le attivita operative relative a 'EV. E qui che il settore
stesso deve diventare attivo.
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Accessibilita
senza barriere.



SKI

Informazioni sull’'orario: come appaiono?

Fermate e _ -
accessibilita senza Orario pianificato

barriere Precisione bordo e . - |

inseriti correttamente attributo NF*/HL* (III Utilizzabile autonomamente

H Personale di assistenza
|‘l senza preawviso

LI Personale di assistenza
C con preawvisodi 1 h

(59 Shuttle con preawvviso di 2 h

& & (G) &) &7

% # &7 # |4 |+ |7 > Chiamata al CCH — 0800 007 102

Dettagli: https://www.6v-info.ch/de/datenmanagement/barrierefreier-zugang/barrierefreiheit-der-fahrplanauskunft (in tedesco)

*NF = Niederflur = pianale ribassato
*HL = Hublift = elevatore

© SKI * Attivita di sistema Informazione alla clientela * www.tp-info.ch 42


https://www.öv-info.ch/de/datenmanagement/barrierefreier-zugang/barrierefreiheit-der-fahrplanauskunft

SKI

Flusso dei dati: di che si ha bisogno?

Fermata e
accessibilita
curate correttamente

Piattaforma Open data Open Journey Planner
( (ad es. BLS)

Orario pianificato [agele] NEIIERS Y
Precisione bordo
e attributo NF/HL

\ Orario online delle

Journey Service FFS

NF/HL

ne

Formazioni L o
Formazioni annuali e giornaliere presto disponibile
inserite correttamente ’

Formazioni ferroviarie (BLS:;, FFS, ZB, RhB ecc})

ZIS-FOS

© SKI * Attivita di sistema Informazione alla clientela * www.tp-info.ch 43


https://opentransportdata.swiss/it/dataset/bfr-rollstuhl

SKI

Informazioni: grattacapo?

Per ogni fermata sono necessari accordi tra le IT!

IT 1 & responsabile della fermata.
- IT 1eIT 2 hanno la disposizione per la fermata.
- IT 1 fornisce i dati come sono stati registrati.
- IT 2 fornisce dati che non corrispondono.
- > Le corse della IT 2 non possono essere calcolate correttamente.
- = Per queste corse i clienti vengono informati scorrettamente.
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Stato attuale Contact Center Handicap (CCH). SKI

(Contact Center Handicap a Briga)

« |l personale e motivato e ambizionato, la complessita resta elevata e impegnativa
« Laroutine nella gestione dei vari sistemi aumenta e produce un servizio clienti piu efficiente

Statistiche (1.1-20.5.2024)

v 18 174 chiamate

v 1500 collegamenti digitali
v 25122 servizi di assistenza

v’ 495 servizi shuttle

Qualita

AMO funziona in modo stabile

« |l calcolo dei simboli per
I’accessibilita senza barriere
corrisponde ai dati inseriti

* La comunicazione automatica
ai vari stakeholder funziona

Richieste e suggerimenti

» Una qualita dei dati
corretta, aggiornata e
stabile € fondamentale per
fornire le giuste informazioni

(Stato BfR, le aziende di shuttle sono
inserite correttamente)
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Feedback sugli shuttle.

E;

Quali sono i maggiori sprechi di risorse:

- Nessuna risposta alle nostre richieste di
shuttle

- Nessuna flessibilita degli shuttle

- La qualita dei dati non € ancora
soddisfacente

- Molte eccezioni, responsabilita

\:/
7 ~

Cosa funziona bene:

Il CCH si € ben coordinato

Shuttle flessibili e autonomi
(i grandi fornitori)

SKI

2

Richieste e suggerimenti:

- Responsabile shuttle per ogni IT

- Le IT devono prendere contatto con le
aziende di shuttle. Per corsi di
formazione, sensibilizzazione e
integrazione di ubicazioni
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atlas.



. . SKI
DiDok e diventato atlas.

Ad aprile DiDok e stato integrato in atlas!
« Tutti i processi sono conclusi e i dati sono stati trasferiti
* Audizioni sui nomi delle fermate:
 Le audizioni hanno avuto luogo nello scorso giugno

» Da allora si puo avviare il processo per le audizioni rilevanti
per il cambiamento d'orario a dicembre 2025
(vedasi il link: Procedura per I'orario ufficiale (admin.ch))

« Accesso possibile senza login — login manuale per
I'elaborazione

« Domande e feedback a atlas@ffs.ch at l. a S
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https://www.bav.admin.ch/bav/it/home/temi-generali/temi-specialistici/procedura-per-lorario-ufficiale.html
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SKI

Fermate e bordi fermata.

Le fermate utilizzate nell’'orario devono essere inserite
manualmente in atlas dall'impresa di trasporto
responsabile (GO/organizzazione aziendale).

Promemoria
» Aggiornare le coordinate

* Rimuovere se non e piu necessario

« Utilizzare il formulario sul sito web
» Registrare e aggiornare i bordi fermata
* Integrare lo SLOID nell’'orario

63


https://www.tp-info.ch/it/soppressione-fermata

SKI
Elenco delle linee in atlas.

» Documento con le specifiche delle linee viene aggiornato
« Diversi casi applicativi elaborati

« Adattamenti in atlas in autunno

 Messa a disposizione per le imprese di trasporto

« Segnalare ad atlas@ffs.ch gli adattamenti effettuati
delle linee esistenti
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Aggliornamenti sul
prodotti SKI.



SKI

Nuovo team SKI — «Analytics».

— Il team «Analytics» di SKI ha preso le sue attivita ufficialmente a Visuals
maggio. &
Applica

— Il team sviluppa e gestisce una piattaforma di analisi completa
per i dati dell’informazione alla clientela.
— Obiettivi:
— Risparmio sui costi nel Data Processing e Storage
— Semplificazione e uniformita dei test
— Semplificazione della sorveglianza
— Controllo automatizzato della qualita dei dati

tions
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Scope e stakeholder del team. SKI

Fachbus
Siri-VDV

Analytics

Produttori
di dati
Utenti di dati

Oggi - 2024

QS SKI

Fachbus
Siri-VDV

Fachbus

Siri-VDV
Betriebscockpit

Analytics

PrO.dUtth” Produttori
di dati . .
Utenti di dati di dati
Altri Fachbus S

Altri Fachbus et d
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Scambio di dati sugli eventi a livello nazionale

SIRI-SX/VDV736.

TRANSPORTUNTERNEHMEN

Ereignisdaten

Web-Applikation

SYSTEMAUFGABE KUNDEN.

VDV736

Ereignismanagement

i

System (EMS)

TSIRI'SX

Echtzeitdaten

DATENDREHSCHEIBE

EI Datendrehscheibe =

Fahrplandaten

>| Datendrehscheibe

SIRIET/PT

HRDF
NeTEX

VDV454 REF-/ AUS

=
VDV453 DFI/ AN

! iVDVT(!Gf SIRI
J

CUS/ DDIP

£

railML
DINO

N

I-D

INFO+

Stammdaten

_T|

4
—p| EDCS (manuelle Eingabe) |

atlas

SKIi

Negli ultimi 12 mesi sono state
aderite molte nuove organizzazioni
aziendali. Attualmente, piu di 1/3 di
tutte le organizzazioni aziendali
concessionate fornisce gia dati
sugli eventi tramite SIRI-SX/
VDV736. L'elenco di tutte le
organizzazioni aziendali e disponibile
nella Piattaforma Open data sulla
mobilita in Svizzera.

sono pubblicati nell'app ZVV da fine giugno circa.

Da marzo 2024 tutti gli eventi vengono pubblicati anche sul sito web dell’orario ZVV. Gli eventi

Prossimamente, tutti i dati relativi agli eventi nazionali saranno pubblicati anche in formato

GTFS Service Alert sulla piattaforma Open data sulla mobilita in Svizzera.

A breve, tutti i dati relativi agli eventi nazionali saranno pubblicati anche nell’Open Journey
Planner.
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SKIi

Scambio di dati sugli eventi a livello nazionale
SIRI-SX/VDV736.

— Il gruppo di lavoro KIDS EreignisDaten (Dati sugli eventi) e ufficialmente
operativo.

— Il profilo CH (le disposizioni di realizzazione) e stato approvato dalla KKI
nella riunione del 5 giugno 2024 e successivamente pubblicato su tp-info.ch.

— L’argomento «1 evento, diverse organizzazioni aziendali interessate» sara
aggiunto alla roadmap SKI e programmato in base alla prossima definizione
delle priorita con il settore (KKI).

— A Dbreve sara pubblicata la versione 2 dell’«Allegato 1 — Testi dell’evento»
dello standard del settore informazione alla clientela (BS-KIl).
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Sistema di gestione degli eventi EMS SKI.

— In aprile 2024, 'EMS SKI ha accolto al suo interno la 100° organizzazione
aziendale. Maggiori informazioni a riguardo sono disponibili nel contributo news su
tp-info.ch.

— Uno sguardo ai lavori in corso:
« Adattamenti ai template (VM-Art / tipo di MT, versione 2 BS-KI, eventi ricorrenti
ecc.)

« Label/URL

« Trasporto degli autoveicoli (Autoverlad)

« Guasti ascensore

« Eventi con riferimento alla corsa (SJYID nel dati teorici SOno un presupposto)
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Domande
e risposte.
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Slide...

Sono disponibili per il download su tp-info.ch
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Feedback...

https://forms.office.com/e/88ELVKMBkn
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Grazie per la
partecipazione ©



SKI

Elenco dei contatti — Team Assicuramento qualita e
Business Consulting.

SKI - Attivita di sistema Informazioni alla clientela Jens Weinekotter
Wylerstrasse 123 jens.weinekoetter@ffs.ch
3000 Berna 65, Svizzera Cellulare +41 76 433 77 64

Simon Freihart
Casella di posta generale simon.freihart2@ffs.ch
gs.ski@ffs.ch Cellulare +41 79 266 97 11
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