
18. Termin
AGr KI ADM

19.02.2025
09.00 – 12.00 Uhr

Sitzung hybrid
SBB, Wylerpark, Bern oder online via MS
Teams
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Agenda

Begrüssung und Teilnehmende
1. Verwendung der KI-Daten in den Vertriebssystemen
2. Erkenntnisse aus Punkt 1



Begrüssung und
Teilnehmende
Simon Freihart, 09.00 – 09.05
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Begrüssung und Teilnehmende
Anzahl Stimmberechtigte: x/9

Teilnahme 18. Termin,
WorkshopUnternehmungNameVornameNr
Vor OrtSKIFreihartSimon01

Vor OrtSKIKleinHenning02

EntschuldigtBLSHallerAdrian03
Vor OrtBernmobil / KIDS SollDatenHeimannArne04
Vor OrtZVVGröglerDominik05
Vor OrtPAGLefflerMatthias06
EntschuldigtTLMeyerPierre-Yves07
EntschuldigtTPFPierrozStéphane08
Vor OrtSBBTrachselChristian09
OnlineAGr Nationaler BranchenstandardBöhmMichaelB1
EntschuldigtGeneralsekretär KKIEnzMartinB2
OnlineGeschäftsstelle SKIRyserDanielB3
EntschuldigtSKI / KIDS IstDatenWichtermannJürgB4
Vor OrtSKI / KIDS EreignisDatenKneubühlRogerB5
Vor OrtSKIRieserJuliaB6
Vor OrtSBB / Branchenvertriebssystem NOVAAuerbachNiklasG1



1. Verwendung der
KI-Daten in den
Vertriebssystemen
D, Niklas Auerbach, xx.xx – xx.xx
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Niklas Auerbach
Bern, 19.02.2025

Verwendung von
Kundeninformation im Vertrieb



Vertriebsfunktionalität: Sicht Rollenmodell öV Schweiz
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Capability Modell Marketing und Vertrieb am Beispiel SBB

Link auf Confluence

https://confluence.sbb.ch/pages/viewpage.action?pageId=2871598971


Capabilities nach Rollen des öV-Rollenmodell



Capabilities nach Rollen des öV-Rollenmodell



Capabilities nach Rollen des öV-Rollenmodell



Legende: Rollen des öV-Rollenmodell



Die Kundeninformation ist eine unverzichtbare
Datengrundlage für den Vertrieb.
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Der Vertrieb nutzt eine breite Menge an KI-Daten wie Stammdaten, Solldaten, Echtzeitinformation und
Störungsinformationen. Die Daten werden in einer Vielzahl von Prozessen genutzt, u.a.
• Pflege des Verkehrsnetz und Tarifnetz
• Pflege von Vertriebsparametern
• Kontingentberechnung von Sparbilletten
• Reiseplanung / Reisendeninformation während der Reise (inkl. Störungsfall, Kundenlenkung)
• Abonnierung von Fahrten und Benachrichtigung bei Abweichungen
• Verkauf, teilweise mit langen Vorlauffristen (IP)
• Post Priced Ticketing
• Einnahmenverteilung / öV-Abrechnung
• Reporting & Analytics
• Kundenservices
• Assistierte Mobilität
• Passagierrechte
• Hochrechnung Personenverkehr
• …



NOVA als zentrales Vertriebs-Backend im öV-CH
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15

Quelle: NOVA User Group Home - NOVA User Group - SBB-Confluence

https://confluence.sbb.ch/display/NOVAUG/NOVA+User+Group+Home


Beispiele für die Verwendung von Kundeninformation im Vertrieb
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Quelle: https://confluence.sbb.ch/display/MKS/Verwendung+von+Kundeninformation+im+Vertrieb

https://confluence.sbb.ch/display/MKS/Verwendung+von+Kundeninformation+im+Vertrieb
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Beispiele für die
Verwendung von KI im
Vertrieb



Beispiel Partner NOVA
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Beispiel Dienststellen NOVA
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Beispiel Tarifnetz NOVA
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öV-Reporting
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Passagierrechte
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Backup
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Quelle: NOVA User Group Home - NOVA User Group - SBB-Confluence

https://confluence.sbb.ch/display/NOVAUG/NOVA+User+Group+Home
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Vielen Dank!


