Nationale Kommission Kundeninformation
Commission Information nationale a la clientéle
Commissione nazionale per I'informazione alla clientela

18. Termin
AGr KI ADM

19.02.2025

09.00 - 12.00 Uhr

Sitzung hybrid
SBB, Wylerpark, Bern oder online via MS
Teams




Agenda

> Begriissung und Teilnehmende
> 1. Verwendung der KI-Daten in den Vertriebssystemen
> 2. Erkenntnisse aus Punkt 1
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Begrussung und
Tellnenhmende

Simon Freihart, 09.00 — 09.05



Anzahl Stimmberechtigte: x/9

Begrussung und Teillnehmende

Simon Freihart Vor Ort
02  Henning Klein SKI Vor Ort
03  Adrian Haller BLS Entschuldigt
04 Arne Heimann Bernmobil / KIDS SollDaten Vor Ort
05  Dominik Grogler yAVAY Vor Ort
06  Matthias Leffler PAG Vor Ort
07  Pierre-Yves Meyer TL Entschuldigt
08  Stéphane Pierroz IS Entschuldigt
09  Christian Trachsel SBB Vor Ort
B1 Michael Bohm AGr Nationaler Branchenstandard Online
B2 Martin Enz Generalsekretar KKI Entschuldigt
B3 Daniel Ryser Geschaftsstelle SKI Online
B4  Jirg Wichtermann SKI / KIDS IstDaten Entschuldigt
B5S Roger Kneubuhl SKI / KIDS EreignisDaten Vor Ort
B6 Julia Rieser SKI Vor Ort
G1 Niklas Auerbach SBB / Branchenvertriebssystem NOVA Vor Ort
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1. Verwendung der
KI-Daten In den
Vertriebssystemen

D, Niklas Auerbach, XxX. XX — XX.XX



Verwendung von
Kundeninformation im Vertrieb

Niklas Auerbach
Bern, 19.02.2025




Vertriebsfunktionalitat: Sicht Rollenmodell 6V Schweiz

Facharchitektur — Geschaftssystem 6V Personenverkehr - vereinfacht P_IT-GEA, Entwurf Version 3.0

1
a Erbri 3 Kunde / Leistungsbeziiger
. Dgox ’ Ist der Kunde, der als Interessent, Kaufer,
Legt die Ba;irs?ngebole fur sein P'::l:jl:s Reisender oder in anderen kundennahen
Z ] eistung ul - 2o
Fahrplanpublizisten fest, Er erbringt Rollen mit dem 6V Schweiz in Bezug steht
gegeniiber dem Leistungsbeziger die
(Transport-)Leistung, kontrolliert die
Berechtigung und erfasst den Konsum
I 1 der L gsanbi
\ y
\ S
(= ) Kontrollserviceanbieter
Netzbetreiber Stellt Services und Infrastruktur zur
Betreibt und wartet die Generierung von Sicherheitselementen fiir
Infrastruktur des die Vermittler und zur Durchfihrung der
Schienennetzes und steiit Kontrolle durch die Erbringer zur
:ma"' 1 transpar “‘t:"“d“: Verfiigung. Definiert Standards der
Zugang s Sicherheitselemente.
Setzt die gesetzlichen
Sicherheitsnormen und -
standards um. Fahrplanpublizist
. > und konfektioniert den Fahrp
der verschiedenen Leistungserbringer und
publiziert diesen als Produktkatalog
(Fahrplan, ,Kursbuch®).
Anbieter Vermittler
Sammelt Basisangebote und konfektioniert Vertreibt im Auftrag einer oder mehrer
diese zu Angebotsbausteinen der Leistungsanbi deren Angebotspak
hied: Leistungserbri und/ direkt oder indirekt (z.B. via Agent,
oder Leistungsanbieter unter einem Reisebiro) als Vertriebsbausteine an die
gemeinsamen Regelwerk (Tarif) und Leistungsbeziiger.
fferiert diese als Angebotspakete den
Leistungsvermittlern. Ein Angebotspaket
kann mehrere Angebots-bausteine
enthalten (Paketierung).




b
Capability Modell Marketing und Vertrieb am Beispiel SBB

Marketing & Vertrieb Personenverkehr

Kundenservice (Customer Service)

Vertrieb und SAV (Sales and After Sales)

Marketing

Verkaufs-/Support-

Infrastruktur Kommunikation Recommendation
Kundenbetreuung & -
service
Missbrauchsmanagement (Fraud Management) Tarif (Tariff)

Geschaftspartnermanagement
(Business Partner Management)

-

Missbrauchs- K Sishiokeit Missbrauchs-

Accounting

Reporting & Analytics

Business |ntefigence

Level 1 Capabiity - Level 3 Capabilty

[ o 2coputiiy
Link auf Confluence



https://confluence.sbb.ch/pages/viewpage.action?pageId=2871598971

Capabilities nach Rollen des 6V-Rollenmodell

Anbieter Erbringer | Kontrollservice-Anbieter

Missbrauchsmanagement

Kontrollfahigkeit

Missbrauchs-
management

Marketing Vertrieb & SAV Kundenservice Geschaftspartner-

" Fahrplanpublizist (SKI)

Bereitstellung von
Kundeninformation




Capabilities nach Rollen des 6V-Rollenmodell

" Fahrplanpublizist (SKI)

Bereitstellung von
Kundeninformation

Informations-
bereitstellung

" Kontrollservice-Anbieter




Capabilities nach Rollen des 6V-Rollenmodell




Legende: Rollen des 6V-Rollenmodell

Fahrplanpublizist

Vertreibt im Auftrag einer oder mehrer Leistungsanbieter deren Angebotspakete direkt oder indirekt
(z.B. via Agent, Reisebdiro) als Vertriebsbausteine an die Leistungsbeziger.

Sammeit Basisangebote und konfektioniert diese zu Angebotsbausteinen der verschiedenen Leistungserbringer
und/ oder Leistungsanbieter unter einem gemeinsamen Regelwerk (Tanf) und offenert diese als Angebotspakete
den Leistungsvermittiern. Ein Angebotspaket kann mehrere Angebotsbausteine enthalten (Paketierung).

Legt die Basisangebote fur sein Produkt zuhanden der Leistungsanbieter und des Fahrplanpublizisten fest.
Er erbringt die (Transport-)Leistung gegenuber dem Leistungsbezuger
kontrolliert die Berechtigung und erfasst den Konsum zuhanden der Leistungsanbieter.

Stelit Services und Infrastruktur zur Generierung von Sicherheitselementen fur die Vermittier und zur
Durchfuhrung der Kontrolle durch die Erbringer zur Verfugung. Definiert Standards der Sicherheitselemente.

Sammelt und konfektioniert den Fahrplan der verschiedenen Leistungserbringer.
Publiziert diesen als Produktkatalog (Fahrplan, Kursbuch®).



Die Kundeninformation ist eine unverzichtbare
Datengrundlage fur den Vertrieb.

Der Vertrieb nutzt eine breite Menge an Kl-Daten wie Stammdaten, Solldaten, Echtzeitinformation und
Storungsinformationen. Die Daten werden in einer Vielzahl von Prozessen genutzt, u.a.

Pflege des Verkehrsnetz und Tarifnetz

Pflege von Vertriebsparametern

Kontingentberechnung von Sparbilletten

Reiseplanung / Reisendeninformation wahrend der Reise (inkl. Stérungsfall, Kundenlenkung)
Abonnierung von Fahrten und Benachrichtigung bei Abweichungen
Verkauf, teilweise mit langen Vorlauffristen (IP)

Post Priced Ticketing

Einnahmenverteilung / 6V-Abrechnung

Reporting & Analytics

Kundenservices

Assistierte Mobilitat

Passagierrechte

Hochrechnung Personenverkehr
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NOVA als zentrales Vertriebs-Backend im 6V-CH

NOVA-Plattform

KontrollServiceAnbieter

Anbieter 6V CH

Externe
Dienstleister

SAP Billing, BW, CRM

14



NOVA

kurz erklart VA Platiform

Tarifeigner

Vermittler

Die Plattform ,NOVA" ist das
zentrale Vertriebs-Backend des  g.icende
6ffentlichen Verkehrs Schweiz,
Uber welches die
angeschlossenen
Transportunternehmen
Angebote erstellen und tber
unterschiedliche Vertriebskanale
verkaufen kénnen.

Kontrollpersonal

* *

Hat der Reisende Wer tritt mit dem Wer darf sich an Wer bekommt Wie ist die
ein valides Billett? oV-Sortiment am NOVA welches Provisionierung
Markt auf? anschliessen? Sortiment? geregelt? 15

B Allianan CuinaDans~ AN 4N AT AMALIA Dardnarmm an s aes and

Quelle: NOVA User Group Home - NOVA User Group - SBB-Confluence



https://confluence.sbb.ch/display/NOVAUG/NOVA+User+Group+Home

Beispiele fur die Verwendung von Kundeninformation im Vertrieb
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Reporting una Analybcs
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Quelle: https://confluence.sbb.ch/display/MKS/Verwendung+von+Kundeninformation+im+Vertrieb


https://confluence.sbb.ch/display/MKS/Verwendung+von+Kundeninformation+im+Vertrieb

Beispiele flr die
Verwendung von Kl im
Vertrieb



Beispiel Partner NOVA

< C M
2 Conf [P Quicklinks ) MKS [ Artefakte
I NOVA
Partner
Code Bezeichnung
Y

1 Schweizerische Bundesbahnen SBB

12 Schweizerische Bundesbahnen SBB
Regionalverkehr

22 Appenzeller Bahnen (ab)

23 Transports Publics du Chablais

24 Transports Publics du Chablais
(aomc)

27 Transports Publics du Chablais (asd)

29 Transports de la région Morges-Biére-
Cossonay

3 Aargau Verkehr AG

32 Lauterbrunnen-Mirren

33 BLS AG (bls)

34 BLS AG (bn)

35 Berner Oberland-Bahnen

ar

O akuinimariankha Olidanthakhe Tl

& Google

Aktionen

+ Neu

B

B

8 B

&b

Eh

&b

B 8 B 8 B8
+

]

) https://peripherie-novap-prod.sbb-cloud.net/ui/partner.html

f) DGov ) DGOV2 X Bestell und Servicep...

Pflege PROD (OEVPD2_MASTER)

Definition Druck Screen

Code: *

33

Bezeichnung: *

BLS AG (bls)

Kurzel: *

BLS-bls

UiC-Bahncode:

Bemerkung:

A Yy 3 R

£ Ausbildung Q News aus der GL-IT Q Digital Governance... > ) Weitere Favoriten

Auerbach Niklas (IT-PTR-CEN2-SL3)

o

bmelden
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Beispiel Dienststellen NOVA

< C @

2 Conf [ Quicklinks [ MKS [ Artefakte

I NOVA
Dienststellen
Bezeichnung
Y | thun

7100 - Thun

7150 - Thun (See)

7152 - Oberhofen am Thunersee
7180 - Thun, Bahnhof

7835 - Kuoni Thun

8957 - Thunstetten, Schloss

11825 - Thun SBB

76943 - Thunstetten, Schorenmatte
76944 - Thunstetten, Wischberg

89003 - Bern, Thunplatz

)  https:/peripherie-novap-prod.sbb-cloud.net/ui/dienststellen.htm!

G Google [ DGOV [ DGOV2 [Z Bestell und Servicep...

Aktionen

+ Neu

Pflege PROD (OEVPD2_MASTER)

<4 Neue Generation erstellen ab

ID
640489413
640489406

3477547

Erstelit: 03.10.2024 09:01
Zuletzt bearbeitet: 03.10.2024 09:03

Definition

Didokcode: 7100

Name:*

Thun

Buchfuhrende Dienststelle:”

7100 - Thun
Vertriebspunkte-Owner:*
33 -BLS-bIs v
Bemerkung:
ZPSD-1638_0

£ Ausbildung B}y News aus der GL-IT £ Digital Governance...  (E)) SBB-I Segment Arch... @ Service Portal

18.02.2025 =

Gueltig Von
01.01.2025
03.10.2024

04.04.2018

Generation giiltig von: 01.01.2025
Generation giiltig bis: 31.12.9999 .#'

A\\

Qe w - O

@ sBBIntranet [ GEAI > ) Weitere Favoriten

Auerbach Niklas (IT-PTR-CEN2-SL3) Abmelden

Gueltig Bis
31.12.9999
31.12.2024

02.10.2024

WAHUE”SIE Generation loschen
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Beispiel Tarifnetz NOVA

&« O @ 8 https//pflege-novap-prod.sbb-cloud.net/tarifnetz htmi#| tarifnetz A Yy 3 = B

& Conf BJ Quicklinks £ MKS [ Artefakte & Google [) DGOV £ DGOV2Z (3 Bestell und Servicep... [) Ausbildung EJs Newsaus der GL-T £} Digital Governance... (£ SBS-I Segment Arch... @D Service Portal (@ SBE Intranet ) GEAI >
[ JINOVA PROD 180.20.2 (2/17/2025. 1:00:28 M) Auerbach Niklas (IT-PTR-CEN2-SL3) DE

N 3 Steine =y ©9. ¢ Schopfheim
* r q r matgou Ny ,. o Ar

° 3
b Bartepheim
La-GmEugsée % 3 .“l' . 2 r
Basel SBB A ° ® =3 01.06.2025
I - arteRHEN ) oo HOs®gen @
Ziirich HB ) 1 Haagen/Messe . A
: Hohe Flum
536 m®
o

& Versionen >
Doss®pach

Giltig von 15.12.2024 Ottwangen

Giiltig bis 31.12.9999

000011 SBB — 3,37
000351 SBB
GmbH

007200 SBB-EFZ

SainN ouis
/ )

. ._bwaut

L

£ Weitere Favoriten

Abmelden

085000 =
NA_85000 =
099000 FTE
54___CD
80____DB
81___0BB
83000_ Trenital
83____ Trenital
84___ NS
87_LEX SNCF
NZ___DB —

3 ° .

L, @ N@jéngen

‘.\; ° :- e '.
A

Hirzenleck Rheinfeld

".

. -
L] \
° J\genﬁ.*ﬂmer ‘ RBasel St.Joliy

PEPBEEE

. zu dnete Tarifkanten

Basel SBB - Basel St. Jakob
Basel St. Jakob - Muttenz
Muttenz - Pratteln

Pratteln - Frenkendorf-Fallinsdorf
Frenkendorf-Fallinsdorf - Liestal
Liestal - Lausen A \ . dorf
Lausen - ltingen L] \

ltingen - Sissach
Sissach - Gelterkinden "‘\
Gelterkinden - Tecknau N /
Tecknau - Olten bOsrnach-
Olten - Dulliken sshg[m
Dulliken - Daniken SO

Daniken SO - Schénenwerd SO
Schonenwerd SO - Aarau

Aarau - Rupperswil

Rupperswil - Lenzburg

Lenzburg - Othmarsingen
Othmarsingen - Magenwil
Magenwil - Mellingen Heitersberg
Melli " _Kil

® Ma@pgch
Olsg@g @

®
winte®ingen
(-]

A g0
Schartenlige
759 m

)

Beunneberg 9, Duggingen N Zunzgen
i g w2 EEY & o X
Spreitenbach SZSim .N_H.-WL ) e
=1 Killwangen-Spreitenbach - Dietikon
Dietikon - Glanzenberg @ '. GrefRingen o
g Glanzenberg - Schlieren =
Schiieren - Zarich Altstetten Zwingen s * n 4
@ Ziirich Altstetten - Ziirich Hardbriicke ° o - A . Holgtein
" s ®
Zirich Hardbricke - Zarich HB e o Lg%y .. o ..H meMiried °
Auspragungen (EIC ; [} ] ele
1056070907 /7 4 =y ¢ ° A
968124861 ST e
E1ERIA7NRQ v (] Hn‘.-gmﬂ .N‘eaemo"_

Hemrei Zarich HB )
@
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O0V-Reporting

; M O M| @ | B | 0020 NG HTA- Erwier. x| 3 ORVE Kontenabitimmung - Fine X gl Stmete x | = — F X k[.

« G mMm (B httgs/sapmp300isbbueh 300/ sap/be S S uil kel fahells/abagy Fioslaunchpad him Tsap-chent =101 Baap-tenguage= DESS el ! LA £ F G - L ]

B2 Hubvy-0e 3K OBVG [ OVG-HTAPLUS 1528 [0 PSS [) NOVA Abrechnong [ OV-Reperting [0 EIMGW EJARH [P0 FOs EOM [asar [ kams (& Corn (] 8wichiige Einstglie.. (@) 100 Tips and Tricks L. (0] Yammaer - kCT. FE 2 Planning M5 P
- Startseite v L S i
Finanzen Marketing Administration Mein Profil oV-Zahlmittel Manuelle Saldierung Verbundabrechnung Prifungen STAT _TEMP unverdichtet |P-Abrechnung Dntigeschifisabrechnung [
Saldierungsauswess Leistungsvermittler Leistungserbainger Beratungsprovision EBeratungsentschi- Abgrenzungen Abgrenzungen FVP EKontenpilege
f & FiEweien Ardede aurwerten bis 31123015 FIBL Monbe
1202
Monatk, dntin Monatsd 1A r M Monatscdaton
E-.iarketing lgratideten
Leistungswermittias Erstattungsleitung Leistungsvermitier Leistungswvermittler Leistungserbringer Taritowmner Abgrenzungen Freizedlesiungen Gruppenbillets B
|
Verkaude auswerton SOV aumwerten Wegin fos auswerten Verkaufe suswerion Andele auswerien Ary
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"
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.
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Passagierrechte

C M (1 https://service.swisspass.ch/pare

A w a =% ~ 0

g N der GL-T 3 Digital (@D sBe-I Segment Arch.. @ Service Portal > ) Weitere Favoriten

& Conf [ Quicklinks P MKS [P Artefokte G Google P DGOV [P DGOV2 N Bestellund Senvicep.. [

Frihere Verbindungen

53 min, Direkt

1 h 12 min, Direkt

1 h 9 min, Direkt

1 h 13 min, 1x Umsteigen

54 min, Direkt Ubernehmen




Backup



NOVA Services in der Ubersicht

NOVA Sicherheitselement NOVA Pflege
NOVA Kontrolle NOVA PowerTools

NOVA Abrechnung

NOVA Preisauskunft

NOVA Verkauf

NOVA Vertrag

NOVA Kunde NOVA Zahlung

NOVA SwissPass NOVA Notifications

© Alliance SwissPass 20.10.2021 NOVA Partnermanagement

Quelle: NOVA User Group Home - NOVA User Group - SBB-Confluence

SwissPass Plus

Ausweisverwaltung

Fotoverwaltung

Digitalisierung 6V
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https://confluence.sbb.ch/display/NOVAUG/NOVA+User+Group+Home
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Vielen Dank!



