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SKi+

Wer spricht heute zu euch?

Christoph Inhelder, Esther Buchmdiller, Adrian Aeschbacher, Christoph Lucas, Christine Matt,
Geschaftsfuhrer, Leiterin Business Analyse Product Owner Open Community Building,
Verein Sitios Kompetenzzentrum Barrierefreiheit, Journey Planner, SKI+ SKI+
Barrierefreiheit & SBB AG

Inklusion, SBB AG


http://www.opentransportdata.swiss/

|- oraUSsetzung fur die
lé}gkelch echtigte Teilhabe am
/esellschaftllchen Leben»
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https://www.mz.de/panorama/haltestellen-grosse-unterschiede-bei-barrierefreiheit-3851415

SKIi+
Agenda des heutigen Online-Meet-Ups:

©- Aktueller Status Quo, Kontext und Zielsetzung

©- Liftstorungen: Ursachen und Auswirkungen, Best Practices & Ausblick
©- Technische Perspektive

© Roadmap und geplante Erweiterungen

©- Diskussion

©- Feedback


http://www.opentransportdata.swiss/

Grundlagen.

Warum tun, was wir tun?



Time’s...




Time’s up.

Seit dem

01.01.2024

mussen alle Produkte und Services der
SBB auch fir Menschen mit einer
Behinderung autonom und spontan
benutzbar sein.
(Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG))



Rechtliche Grundlagen.

L

BehiG.

Behindertengleichstellungsgesetz.

Das BehiG regelt die nationalen Grundlagen.

- Keine Benachteiligung aufgrund gleicher oder anderer
Behandlung.

- Definition Umsetzungszeitpunkt.

&

VDOV.

Veroranung tber die behindertengerechte Gestaltung
aes Offentlichen Verkehrs.

Die VbOV regelt den Anwendungsbereich.

- Autonome Benutzung des 6ffentlichen Verkehrs muss
mAglich sein, wenn Benutzung offentlicher Raum
autonom moglich ist.



Wer und warum??

Person mit Behinderung gemass L% Anteil an Gesellschaft?
—I Behindertengleichstellungsgesetz.
— «Person mit einer voraussichtlich dauernden - 20% der Gesamtbevolkerung (27 % davon mit
korperlichen, geistigen oder psychischen starker Beeintrachtigung).

Beeintrachtigung, die es der Person u.a.
erschwert oder verunmaoglicht, [...] sich
fortzubewegen.»

- Anteil im 6V unbekannt. Schatzung: ca. 15-17%.

— Schliesst altersmassige Behinderungen mit ein.



Smartphones - Die Losung?

Smartphonefreie Benutzung.

Alle Kunden mussen den ¢V ohne Smartphone
benutzen konnen. Auch Menschen mit einer
Behinderung.

Smartphones bleiben Ersatzlosungen.

10



Zlelgruppe.

FUr wen tun wir dies?



Sichtbare und unsichtbare
Behinderungen mit unter-
schiedlichen Anforderungen.

- Sinnesbehinderung
- Sehbehinderung
- Horbehinderung

- Motorische Behinderung
- Personen im Rollstuhl
- Personen mit Gehhilfen

- Kognitive Behinderung
- Trisomie 21
- Demenz
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- Neurodivergenz
- Autismus
- ADHS

- Psychische Behinderungen
- Angststorungen
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- Altersbedingte Behinderungen
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Wem nutzen stufenfreie
Bahnhofe?
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Sieht die Reise fur eine Person mit Behinderung gleich
aus?

14



&>
Spezifische Punkte fUr Personen mit einer Sehbehinderung.

Ich bendotige taktile
Beschriftungen sowie Leitlinien,
um mich im Bahnhof zu

orientieren.

Meine Hande und meine
Ohren sind meine Augen. Ich
brauche taktile / akustische

Informationen.

Ich Ube Bahnhofe,
die ich haufig
brauche.

15



Mit leichter Sehbehinderung im Bahnhot Bern.

16



Spezifische Punkte fUr Menschen mit einer Horbehinderung.

Wenn es eine Gleisanderung gibt,
dann muss ich das auf dem
Perronanzeiger sehen konnen.

Man sieht mir
meine
Schwerhorigkeit
nicht an.

17



Wie sich Menschen mit einer HOrbehinderung fuhlen.

16:54 Odense sp. 5
16:58 Helsingborg sp. 3
17:03 +7° Stockholm  sp. 2

17:05 Kabenhavn sp. 7
Lufthavn

17:09 Vejle Sp. 6

Toget til Odense
10:54 karer fra spor 5.

Bemaerk venligst
sporaendring til spor
0.

HOoren # verstehen. Optisch und akustisch. Optische Informationen strukturieren.



&>
Spezifische Punkte fUr Personen mit einer Gehbehinderung.

lch will autonom &

spontan reisen.

lch muss wissen, ob sich
auf meiner Reise etwas
andert, ob z.B. ein Lift
ausfallt.

Mit meinem
Handrollstuhl
benutze ich lieber
Lifte als Rampen.

19



Im Onlinefahrplan wird heute mit einem Hinweis auch auf

Liftausfalle hingewiesen.

Brugg AG — Ziirich HB

Mi. 26.06.2024, 39 min

08:06 Brugg AG

& Selber ein-/aussteigen
Es12

Richtung Wil SG
08:45 Zurich HB

&, Selber ein-/aussteigen

B Einschrankung Barrierefreier Zugang

© zirich HB

08:06 & ® 08:45
Ceeies
© Brugg AG Karte anzeigen >

Gleis 5

1800 2.4

Gleis 43

Karte anzeigen »

Information

Der Zugang zum Bahnhof Brugg ist
eingeschrankt.

Der Grund dafir sind Bauarbeiten.
19.06.2024, 16:00 Uhr bis 27.06.2024 23:59
Betroffen ist der Aufzug zum Gleis 4/5.
Reisende im Rollstuhl melden sich bis spatest
2 Stunden vor der Reise beim Contact Center
Handicap Telefon +41 800 007 102 (von 5 bis |
Uhr)

Alle Angaben, Anschllsse und Einhaltung des Fahrplans ot
Gewahr. Informieren Sie sich kurz vor Abfahrt ber moglich

Anderungen.



/wischentazit.



Barrierefreies Reisen ist und bleibt das Ziel der SBB.
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Die SBB ist sich ihrer Bedeutung als
Mobilitatsdienstleister fir Menschen mit
Behinderungen bewusst.

Mit Vertreter:innen von Verbanden und
Inclusion Handicap, erarbeiten wir gemeinsam
barrierefreie Losungen.
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Unsere neuen Zuge beschaffen wir mit
Niederflur-Einstieg. Wir gestalten heute die
Zu(g)kunft der nachsten 40 Jahre.

250 Bahnhofe werden in den nachsten Jahren
barrierefrei umgebaut. Dafur bendtigt die SBB
weitere CHF 2,5 Mia. vom Bund.
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Wir bleiben dran. FUr Menschen mit Behin-
derungen sowie fur alle anderen, welchen von
diesen Verbesserungen ebenfalls profitieren.

Wo stufenfreies Reisen nicht moglich ist,
unterstutzen wir durch Hilfestellungen — zur
gesamten Betriebszeit und an allen Bahnhofen.



Denk dran.

Bedurfnisse von Reisenden mit Behinderungen sind eine
Grundanforderung im oOffentlichen Verkehr. Das heisst:

— Wir mUssen alle die BedUrfnisse von Reisenden mit
Behinderungen erfassen und verstehen.

- Bei der Umsetzung sind Menschen mit Behinderungen
miteinzubeziehen.

— Es lohnt sich die Anforderungen an einen barrierefreien 6V
von Anbeginn mitzudenken und mitzuberucksichtigen.



Rechtzeitig zu
wissen, ob ein Aufzug
funktioniert, kann
entscheidend sein.

> SItios
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PILOTPROJEKT

Ziele

100% Geladen

Ziirich HB

Bahnhof
ginto &
Der Aufzug am Bahnhof Zirich von der
Unterfiihrung Europa-Allee zu Gleis 16/17
flit aufgrund von Wartungsarbeiten bis
heute Abend 18:00 aus.

Gleis 16/17

Zugang von Unterfi

Treppe/Rampe/Lift
Niveaugleicher Eins
Ja

Taktile Leitlinien
Vorhanden

Demo

Reisen mit dem Aufzug

Leitfaden zur Fahrgastinformation bei Stérungen und
planmdssigem Ausfall und von Aufziigen.

Leitfaden
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Willkommen,
omas Od

- EMS Agent =
@ = +]

0 Ungeplantes Ereignis - privat un
- Kategorie kein Filter T

R Haltestelle - Vorschau Kanale Maknahmen Marnahmen neu Anhange Aufgaben Hinweise Karte
&5
Ursache
. Neue MaRnahme hinzufigen
Aufzugsstorung ~
Vorlage ™ Infrastruktur Mainahme =
Infrastruktur-Stérung v
Folgen Allgemeine Parameter b
Langere Reisezeit v
Vorlage
Dauer
Infrastruktur-Starung
60 Minuten v

Zusatzlicher Text

Iort E]I

Zirich, Tierspital

Zusatzliche Orte

Haltestelle auswahlen

Aktive Linien

=Kein Eintrag= I

Rolltreppe

Zurich, Tierspital Zugang Viktoriastrasse, Probusweg, Winterthurerstrasse Nord
Zurich, Tierspital Zugang Viktoriastrasse, Probusweg, Winterthurerstrasse
Zurich, Tierspital Zugang Tierspital, Universitat, Winterthurerstrasse Sid
Zurich, Tierspital Zugang Tierspital, Universitat, wWinterthurerstrasse Sid
Zarich, Tierspital Zugang Murwiesenstrasse, Murhaldenweg

Zurich, Tierspital Zugang Murwiesenstrasse, Murhaldenweg

¢ SItI0S



/on
Lausanne

< & Do, 10.10.2024

Preisanzeige Ha

mm Richtung
13:19
Gl. 4 1.4 2. 10 min

m RE33 | Richtung Annemasse

13:21 90— — — 9 13:34

G 1.4 2.4 13 min a

ab CHF 3.50

E R5 Richtung A an
13:29 &0———————— @ 1345
16 min

ab CHF 3.90

11 min a
ab CHF 3.90
m RE33 | Richtung Annemasse
13:51 &¥—m—mr—— 8 14:04

7 140 2, 3 min a

Lausanne — Morges
Do. 10

Lausanne
EA(RE33
Richtu

Morges

lu

Karte an

H Der Zugang zum Bahnhof Morges ist eingeschrinkt.

Grund: Liftstérung.

Details anzeigen

Legende

i

Tief

Karte anz

Gleis 2

> SItios



Richtung St. Gallen

Zurich HB Gl. 33
& Selbstein-/Ausstieg mdglich

Umsteigen

Zurich HB Gl. 5
L. | Ein-/ Ausstieg mit Voranmeldung
moglich.

&

= /75

Richtung Konstanz

Konstanz Gl 2

&7 Keine Informationen vorhanden

Gleis 11a

> SItios




Services ? : :
Wadenswil

@ Bitte Hinweise beachten

Notruf

Holen Sie per Telefon oder SMS Hilfe von der

[8]” wadenswil

Transportpolizei
% Bern Felsenau
Tirknopf i aktuelier Stanacrt Der Zugang zum Bahnhof Wadenswil ist
eingeschrankt

Finden Sie mit Inrer Kamera Turen und
Turknépfe von Zigen der SBB. Genéve-Champel

Morges
1 liber Aus von Liften an
@ Bitte beachten Sie, dass sich Meldungen bei

Bahnhdfen informieren.
kurzfristigen Problemen verspaten kénnen.

Bahnhof wéhlen

inen Bahnhof aus, wer

sche Erkennung nich

k kiosk

Services Services
Services

>¢SItios
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SKI+

How: Technische
Perspektive
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SKI+
Ein paar Zahlen & Fakten

Ungefahr 800 - 1000 Aufzuge sind fir den 60V-CH relevant (geméass OSM in unmittelbarer
Nahe einer Haltestelle, kdnnen aber auch in einem ,,Coop” liegen).

Mehr als die Halfte der Anlagen gehoren der SBB.
Etwas mehr als 300 SBB-Aufzlge sind direkt mit einem ,Perron” bzw. Gleis verbunden.

Bereits beim nachstgrésseren Eisenbahn- oder Nahverkehrsunternehmen umfasst das
Anlagenportfolio nur noch wenige Anlagen (um die 10 - 20).

Gerade im stadtischen Raum sind die Eigentiimerinnen oft Bauamter oder Private, d.h. keine
Transportunternehmen.

Diverse Hersteller bzw. Servicedienstleistern (Schindler / AS Aufzige, KONE, EMCH, Otis,
ThyssenKrupp) mit unterschiedlichen Produkten, Daten, Prozessen etc.


http://www.opentransportdata.swiss/

SKI+
Ein paar Zahlen & Fakten

Einen Aufzug mit Sensorik ausstatten, um automatisch den Betriebszustand an ein
Anlagenmanagementsystem Ubermittelt, kann je nach Hersteller und Anlage (Typ, Alter, Lage
etc.) mehrere Tausend CHF kosten (plus wiederkehrende Kosten).

Wartung kann nach Neuausschreibungen zu einem anderen Dienstleister Gibergehen, welcher
I.d.R. eigene L6sungen anbietet.

Nach wie vor sind nur wenige Anlagen in der Lage automatisch ihren Betriebszustand zu
kommunizieren. Bei der SBB sind weniger als ein Drittel der ,Perronlifte® mit Sensorik
ausgestattet.

In den meisten Fallen ist eine menschliche Komponente ausschlaggebend (Servicetechniker
meldet Stand/Abschluss der Arbeiten oder Betrieb muss tatsachliche Situation vor Ort klaren).

Insbesondere bei Wartungen hilft keine Sensorik und auch beim Betriebszustand ist i.d.R.
eine Art Datenaufbereitung notwendig, e.g. Storungsdauer einschatzen oder Falsch-
meldungen abfangen (Lift nur “kurz” mit Fuss blockiert).


http://www.opentransportdata.swiss/

Aller Anfang ist schwer

Mehrere Hersteller und alle sprechen eine andere “Sprache” (unterschiedliche
Hardware, Schnittstellen, Datenformate).

Grosse Lucken bei der Identifikation und Lokalisation der Anlagen:

alle Aufziige einer Haltestelle haben dieselben Koordinaten

neue ID oder Anlagennummer, wenn Wartung an nachsten Dienstleister Ubergeht
nichtssagende Bezeichnungen wie “Lift 3”

unterschiedliche ID oder Bezeichnung je nach Stakeholder

OpenStreetMap wird nicht gepflegt

In vielen Fallen missen vor Ort neue Daten erhoben werden, um eine saubere
Grundlage zu schaffen.

Publikation der Anlagendaten an die Endkunden typischerweise nicht im Fokus der
Eigentimer und Hersteller (e.g. Stérungsdauer war bisher nebensachlich).

33403030

Betriebliche Prozesse muissen angepasst werden, e.g. betroffene Anlage praziser
orten bzw. identifizieren, haufiger Status bei Servicetechniker anfragen, jede Anlage
separat “tracken” und keine Sammeltickets erfassen usw.

© Systemaufgaben Kundeninformation (SKI+) * www.opentransportdata.swiss * «Online-Meet-Up — Barrierefrei unterwegs»
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VDV736 als 6V-CH welte Basis

23 PtSituationElement

Infrastrukturstérungen fliessen Uber den SKI data hub ? @ Creationrine
DDIP in der Form von VDV736 Meldungen.

Funktioniert sowohl fur spontane Stérungen als auch
geplante Wartungen.

Viersprachige Texte in unterschiedlicher LAnge gemass ;g hortcause

H-- @ ParticipantRef

H-- @ SituationNumber
H-- @ Version

#-- Source : oct-sip2
H- @ VersionedhtTime

+-- @ Planned

Branchenstandard “Kommunikation im Ereignisfall®. @ P

Berlucksichtigung bei der Fahrplanauskunft mittels
SwissLocationlD der Haltestelle und optional der - Sswmen
Haltekante (falls nur einzelne Haltekanten betroffen). @ mi:lang

Lokalisation auf Karte mittels OpenStreetMap-ID und ------- D pescription
Koordinaten. G-@arrects

Fur Kunden sprechende Namen gemass Schema i
. - v =3 AffectedFacilities
vorausgesetzt (erarbeitet von Sitios und GV-Partnern). = @ Affectedracility

Stammdaten der Aufzige werden als CSV-Datei auf R & ® FacilityStatus
.. £ onsequences
opentransportdata publiziert. | # O Publishingactions

© Systemaufgaben Kundeninformation (SKI+) * www.opentransportdata.swiss * «Online-Meet-Up — Barrierefrei unterwegs»

SKi+

2024-10-04T06:59:03.701%

2024-10-04T06:49: 365

ch

ski-oct sip2-sx prod
ch:l:ssEid:ski—att_sip2—sx_prod—TT928193
1

2024-10-04T06:56:13%
published

liftFailure
3

stopPlace
false

DE

DE
Personenlift Gleis 1 - Zugang Griitlistrass

ch:1:510id:3010
Zirich Enge

openstreetmap.org:node:2206314217
Gleis 1 - Zugang Gritlistrasse
notAvailable
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https://www.oev-info.ch/de/branchenstandard/technische-standards/ereignisdaten
https://data.opentransportdata.swiss/de/dataset/go-siri-sx-infra

Architektur-Skizze

Eingabe

Manuelle Eingabe im
EMS-SKI
(z.B. VBZ)

Manuelle Eingabe
durch Operation
Center Technik (SBB)

Anbindung von weiteren
Ereignis-Management-
Systemen

Automatische
Statusdaten von z.B.
Schindler Aufzug

Verarbeitung

MENTZ AddInfo

SKI-Daten-Drehscheibe
(DDIP)

SipElevator
SxService
OCT SIP2
Tickets o0
> </
</>
VDV 736

Uber VIA,
HIM, HAFAS

- |

GTFS-RT
SIRI-SX
VDV 736

—O>—'—’

Ereignis
Management
System

>

|
=

|

@
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Ausgabe

Open Journey Planer
SBB-Webfahrplan

SBB Mobile
SBB Inclusive

opentransportdata.swiss

y,

¢ SItI0S


http://www.opentransportdata.swiss/

Kantenscharfe Fahrplanauskunft dank SwissLocationID SR

= Consequence

-3 nffects
=3 StopPoints
=3 Af fectedStopPoint
+-- @ StopPointRef ch:1l:s5l0id:136:2:2
+-- @ StopPointName 2
-3 Location
+-- @ Longitude 7.6095409
+-- @ Latitude 47.53754
=3 AccessibilityAssessment
+-- @ ifopt:MobilityImpairedRccess false
=3 ifopt:Limitations . . . . .
= 53 LEopt sAceeseibilityLimitation Verbindungen zu einem Gleis, welches nicht betroffen ist
@ ifopt:WheelchairRAccess false o 5 2
5@ ifont:StepFrochecess P bzw. flr welches keine Consequence vorhanden ist

von Vvon
Genéve-Eaux-Vives Genéve-Champel

Nach Nach
Genéve-Champel Genéve-Eaux-Vives

< B Do, 10.10.2024 > 13:11 [ Ab ) An Z= Einstellungen < B Do, 10.10.2024 > 13:11 | Ab ) An = Einstellungen
Preisanzeige Halbtax /Kind (1) v Preisanzeige Halbtax / Kind -
Friihere Verbindungen Frithere Verbindungen
Genéve-Eaux-Vives — Genéve-Champel Genéve-Champel — Genéve-Eaux-Vives
BARL3 Richtung Coppet Do. 10.10.2024, 1 min B 1 Richtung Thénex, Hopital Trois-Chéne Do. 10.10.2024, 3 min
13:13 @ * 13:14 13:28 13:29 %5 13:16 & ® 13:25 § 5 13:13 @ & 13:16
Gl. 2 180 2.0 1 min a Kante C 19 min
ab CHF 2.00
RL4 Richtung Coppet 2. Klasse 1. Klasse EIRL4 Richtung Annemasse © Geneve-Ghampel Karte anzeigen >
= ab CHF 2.00 ab CHF 3.50
13:28 ® ® 13:29 13:13 13:16
G2 IR IR | 1 min [i] Gl.1 1.0 2.4 3 min 13:13 Genéve-Champel Gleis 1
) ) ©Q Genéve-Eaux-Vives Karte anzeigen >
b GHE 200 ab CHF 2,00 EBrLa 140 2. b
EA[RESS | Richtung Vevey B 1 Richtung Thénex, Hépital Trois-Chéne Richtung Annemasse
13:28 Genéve-Eaux-Vives Gleis 2 &5 13:26 13:35 4 5 13:18 Genéve-Eaux-Vives Gleis 1
13:33 13:34 " - - - -
GlL2 142k 1 min " [i | ElrLa 140 2.4 Kante C 19 min
Richtung Coppet b CHE 2.00 9 Genéve-Eaux-Vives Karte anzeigen >
ab CHF 2.00 " . . .
QRM Fichtung Cappst 13:29 Genéve-Champel Gleis 2 Richtung Annemasse
13:43 13:44 13:24 13:26
a2 - min a Der Zugang zum Bahnhof Genéve-Champel ist a1 1§ 2§ 2 min Details anzeigen
: : eingeschrinkt. >
ab CHF 2.00 Grund: Liftstdrung. ab CHF 2.00
RLZ Richtung Coppet EHM Richtung Annemasse Legende
58 @ ° 13 13:28 ® * 13:31 I
13:58 @ ® 13:59 @ Gendve-Champel Karte anzeigen > o , . . Tiefe bis mittlere Belegung erwartet
Gl. 2 1. §if 2. 1 min a 4 ¥ min Hohe Belegung erwartst
Sehr hohe Belegung erwartet
Spétere Verbindungen
Spatere Verbindungen B
DStz Srad ges Alle Angaben ohne Gewahr.
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SKI+
Manuelle Erfassung im EMS SKI

Grundvoraussetzung sind Stammdaten, welche entweder direkt im EMS importiert (nur
Aufzugobjekte) oder in DIVA erfasst werden (detaillierte Haltestellenmodellierung mit Bereichen,
Fusswegen etc.).

Haltestelle auswéahlen => Stérungsdauer => Aufzug auswahlen => publizieren
Customizing der Texte falls notig.

Je nach Modellierungsgrad in den Stammdaten, ware theoretisch auch die Bericksichtigung von
Alternativen und die Einflussnahme auf ein Fusswege-Routing denkbar.

Elementare Fubwegeliste: 8509157 - Arosa +l &« Karte

Home 7 - Arosa 8509157 - Arosa o EEI g
Filter ~ ) =

Haltestele von: Beraich von: Egenschaft: a

Al Hakestelen X .| | Ale Bereiche x|x| |ale x|¥ :

Haltestelle nach: Bereich nach: Gesperrt: | us

Alle Halt: Xlus |Alle Bereiche LIRS EIN 18]

670 - Arosa, Bahnhof
Anzeigen Zuricksetzen
(3[4 3¢] [Eementare JIf | | Erzeuge aus Automatisch Spiegel |1 2% -] (B -7
Eigenschaft ~ Haltestelle von Bereichskur... | Bereichsname von ... | Bereichstyp von Haltestelle nach Bereichskur...  Bereichsname nach... | Bereichstyp nach ?
Aufzug 8509157 - Arosa B51 Bahnsteig 1(0) Zugang und OV 8509157 - Arosa w Zwischengeschoss .. Zwischengeschos "
Aufzug 8509157 - Arasa w Zmischengeschoss Zwischengeschass 8509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1 (0) 2Zugang und OV
Aufug 8509157 -Arosa ZW Znischengeschoss .. Zwischengeschoss | 8509157 -Arosa | BS2 Bahnsteig 2 (0) Nur O
Aufzug 8509157 - Arosa BS2 Bahnsteig 2 (0) Nur OV 8509157 - Arosa w 2Zwischengeschoss 2Zwischengeschos T
Niveaugleich 8509157 -Arosa  BS1 Bahnsteig 1(0) Zugang und OV 8594665 - Weissho..  EUL Bus (o) Zugangund & | S Cbursee
Niveaugleich 8509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1(0) Zugang und BV 8594670 - Bahnhof | BS Busssteig (0) Zugang und BV 8509160 - Arosa (Talstati
Niveaugleich 8509158 - Arosa (T. HoB Hst, ohne Bereich 0 Zugang und OV 8509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1 (0) Zugang und QV
Niveaugleich 8534665 - Weissho... | BUL Bus (0) Zugang und BV 5509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1(0) Zugang und BV
Niveaugleich 8594670 - Bahnhof BS Busssteig (0) Zugang und OV 8509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1 (0) 2Zugang und OV 2
Niveaugleich 8509160 - Arosa (T... EH Haupteingang (1) Zugang 8509157~ Arosa | ZUW Zugang West (0))  Zugang
Niveaugleich 8509157 - Arosa uw Zugang West {0} Zugang 8509160 - Arosa (T. EH Haupteingang (0) Zugang
Niveaugleich 8500160 - Arosa (T.. EN Nebeneingang (0)  Zugang 8509157 -Arosa | ZuW ZugangWest (5)  Zugang - o
Niveaugleich 8509157 - Arosa Zuw Zugang West (0) Zugang 85091650 - Arosa (T. EN Nebeneingang (0) Zugang
Rampe 8509157 - Arasa w Zmischengeschoss Zwischengeschass 8509157 - Arosa ZuW 2Zugang West (0) 2ugang 5
Rampe 8500157 - Arosa 2uW Zugang West (0} Zugang 5509157 - Arosa w Znischengeschoss .. Zwischengeschos 55'
Roltreppe 8509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1(0) Zugang und OV 8509157 - Arosa w Znischengeschoss 2Zwischengeschos 17 g
Treppe 8509157 -Arosa B51 Bahnsteig 1 (o) Zugang und OV 8509157~ Arosa | ZW Zwischengeschoss .. | Zwischengeschos [l £ B
Treppe 8509157 - Arosa W Znischengeschoss ... Zwischengeschoss 8509157 - Arosa BS1 Bahnsteig 1(0) Zugang und OV o
Treppe 8500157 - Arosa 2w Zwischengeschoss .. Zwischengeschoss 8509157 - Arosa BS2 Bahnsteig 2 (0) Nur &V =
Treppe 8509157 - Arosa B52 Bahnsteig 2 (0) Nur BY 8509157 - Arosa w Zuischengeschoss .. Zwischengeschos Schweizerische -
Arosa (Talstation Sﬂ"'ﬁﬁ’:ﬂ””{rﬁwé W
7 > schuggen)
1742m
see 1 |won1 5| | @ [0,05 Sekunden] Anzeige Entrag 1-20 von 20 %
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Handhabung der SBB-Aufzlge

Aufzugstorungen werden an Operation Center Technik gemeldet Gber die Kanale:

=

=
=

=
=

Schnittstelle zu Leit- und Stérmeldesystem (LSS-CH). Alarm wird jedoch zuerst durch
einen Menschen geprft und “freigegeben” also nicht vollautomatischer Prozess

Mail/Telefon von einem Servicedienstleister (Standardkanal flr geplante Wartungen)

Schnittstelle zu ESQ (Anwendung zur Erfassung von Unregelmassigkeiten und
Unfallen im Bahnbetrieb)

Schnittstellen zu diversen anderen Anwendungen wie Repair & Clean
Feedback von Kunden oder anderen Stakeholdern (e.g. Bahnhofmitarbeiter)

Information an die verantwortliche Betriebszentrale und das Contact Center Handicap.

Tickets des Operation Center Technik fliessen tiber einen Adapter (SipElevatorSxService)
zum VDV736 data hub.

In gewissen Fallen ist ein manueller Eingriff notwendig, e.g. Anpassungen der
betroffenen Anlage (initial zu ungenaue Lokalisation) oder der Stérungsdauer (Reparatur
dauert langer als geschatzt).

SKi+


http://www.opentransportdata.swiss/

SKI+

Ausblick auf
die Roadmap und
geplante Erwelterungen
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Location
Information

TripRequest

StopEvent Triplnfo

Request

Weitere

Request

Request /
Arbeiten

Request

Roadmap OJP 2.0

Quelle / Master: https://github.com/orgs/openTdataCH/projects/11/views/10

Erledigte Arbeiten: Q
* Grundfunktionalitaten

Erledigte Arbeiten: &
* Grundfunktionalitaten
» Autoverlad

* Routing Autoverlad

* BehiG

e Stérungsmeldungen
* Mehrsprachigkeit

Erledigte Arbeiten: Q

* Grundfunktionalitaten

Erledigte Arbeiten: Q

e Grundfunktionalitaten
* Erklarende Echtzeit

SKi+

| Pl 2025-04 (PI 22)

Pl 2025-06 (PI 23)

Pl 2025-09 (P 24)

Pl 2025-11 (PI 25) |

Okobil
Erklarende Echtzeit [ obilanz

)

Filterung POI Kategorien

TurnDescription

Belegungsprognosen

][ Stérungsmeldungen: AlertCause ]

Dwell-Time
Direkte Verbindungen
NF / HL in der Echtzeit [ Ausgabe Flugelzige ]

[

Multimodalitat

)

[

On Demand Verkehr

)

[ TripRefinementRequest

[ Statistiken OpenSearch

( Migration EFA 11.0

[

Parameter ,Fahrradmitnahme* ]

MPTR
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SKI+
Save-the-Date: Online-Meet-Up am 22. Mal 2025

Thema: «Fahrplandaten im Check: Vor- und Nachteile der drei
gangigsten Formate GTFS, HRDF und NeTEx»

! ’ %L‘ m ntransport ‘#: n Journey
: w ta.swiss nner

https://fahrplandaten-im-check.event.sbb.ch/
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SKI+

Diskussion
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