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19. Termin
AGr KI ADM

19.03.2025

09.00 - 12.15 Uhr

Sitzung hybrid
SBB, Wylerpark, Bern oder online via MS
Teams




Agenda

> Begrussung und Teilnehmende

> 1. Genehmigung Protokolle vom 22.01. & 19.02.2025

> 2. Information aus der KKI

> 3. SKI-Roadmap: Stand und neue Themen

> 4. Ersatzverkehr v2.0 — Freigabe

> 5. Ersatzverkehr ungeplant — Initiierung des Vorgehens
> 6. Pendenzen-/Themenliste

> 7. Varia / Tischvorlagen

> 7.1 Falsche Ausfalle

> 7.2 Auswertung Hinweistexte

> 7.3 On Demand-Verkehr
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Begrussung und
Tellnenhmende

Simon Freihart, 09.00 — 09.05
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1. Genehmigung
Protokolle 22.01. &
19.02.2025

E, Simon Freihart, 09.05 - 09.10



1. Genehmigung Protokolle

> Im Vorfeld der Sitzung sind keine Riickmeldungen eingegangen.

6]26.03.2025



2. Information aus
der KKI

|, Daniel Ryser, 09.10 — 09.30



2. Informationen aus der KKI 25./26.02

> Einleitung und Workshop 1 mit neuem Prasidenten KKI Ralf
Eigenmann:

* Neu dabel sind
e David Howald ab Mitte Jahr als Nachfolge von Martin Enz
* Denise Wolf von der BVB
e Jean-Michel Cuennet von der TPF
» Brett Farrell von der MOB
e Stefan Schmidt von der Stockhornbahn

 Verstehen der neuen Geschaftsordnung:
 Einblick in die Organisation und Rollen sowie Rollen
* Rickblick wie es zur neuen Geschaftsordnung kam
 Ralf appelliert an die Aufgaben und das Mindset der KKI Mitglieder

8126.03.2025



2. Informationen aus der KKI 25./26.02

Wir schlagen die Briicke zwischen den ASP-
Zielen 2035 und den KKI-Themen

Strategie Alliance SwissPass 2035

Strategische Ziele KKI

9] 26.



2. Informationen aus der KKI 25./26.02

Stossrichtung 1 — Standardisierung

Zieldefinition Voraussetzungen: u.a. Capabilities

Zyklische Review des Branchenstandards aufgrund " Qualitatskontrollen (SKI, QMS)
technologischer Entwicklungen und marktrelevanter . Umsetzbarkeit des Branchenstandards
Veranderungen " Markt-/Tech-Radar

Stossrichtung 2 — Optimierte Kundeninformation (Personalisierung)

Zieldefinition Voraussetzungen: u.a. Capabilities Kennzahl
Bedirfnisse hinsichtlich " Analyse Kundenreaktionen = QMS
Kundeninformation sind zu klaren n Kundenreaktionen n Nutzungsdaten

" Benchmark zueinander = Frequenzdaten
Personalisierung " Qualitative Bedurfnisse = Abhangigkeitsmatrix
- wo sinnvoll? . Abhangigkeiten (Beacons, -> Projekteigner
= Personengruppen scharfen Reisedatenerfassung) = Studienbericht

Stossrichtung 3 — Weiterentwickelte Kundeninformation

Zieldefinition Voraussetzungen: u.a. Capabilities Mess-System
Opportunitat fur Kundeninfo klaren - . Wissenstransfer sicherstellen . Review mindestens 1 x jahrlich
myRIDE «begleiten» . Kunden- und
Partnermanagement
«Datent6pfe» definieren und «Nutzen» |= Daten beiziehen " Review mindestens 1 x jahrlich
fur Kundeninformation evaluieren . Qualitat sicherstellen
10 | 26.03.2025 «Trendradar»-> Trends beobachten - Kunden- und

Partnermanagement




2. Informationen aus der KKI 25./26.02

4+ © =
= 3 | & _
S| 5| 2 | g 8
= | & |Projekt S T|W|D| @Q
1 | v |Strategie Kundeninformation / Strategische Ziele v | v | 28|34 62
Prio 1. Kundenbeduirfnisse / Wissenstransfer
Prio 2: Personalisierung
Prio 3: Datentopfe + Nutzen flr Kundeninfo evaluieren
L | v |Branchenstandard Kundeninformation v | ? | 34| 28 62
21y Ausfuhrungsbestimmungen Branchenstandard ? ?7 121 21 42
3 26
Ungeplanter Ersatzverkehr v | x | 13 ] 13
4 Massnahmen Barrierefreiheit X X 5| 8 13
5 Anschltsse ? ?7 1 8] 3 11
6 On-Demand-Verkehr ? ? 315 8
7 Liniennummern ? ? 2 | 2 4
8 | v |Fahrgastrechte vViiv|1 1 2
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Branchenroadmap KKI — bisher keine Veranderung zur aktuell
freigegeben SKI Porifolio Planung und SKI-Roadmap

2023

2024

2025

2026

2027

Strat. Themen

Rickmeldungen aus pukation
Vernehmlassung 15.12.2025

eingearbeitet 30.06.2025
Branchen-standard V1

Q
Austausch mit Verbanden
& TUs 30.06.2025
& &
Kickoff Agri- Review Ausfiihrungs-
30.05.2025 bestimmungen fir EV

Info an die TUs & Begleitung

R RRy:  Ausfuhrungsbestimmungen Branchenstandard

Erarbeitung der
Dokumentation

Minimalregeln & Umsetzungsma:lssnahmen 30.04.2025

ernehmlassungsprozess Uber BS

Fachliche Vorgaben

Umsetzung «suchen» abgeschlossen| 2 Umsetzung «buchen»

abgeschlossen

Umsetzung «bezahlen»
abgeschlossen

> Meilensteine der Vorhaben

12



2. Informationen aus der KKI 25./26.02

e \Varia:
« Keine Ruckfragen zu "Die Arbeitsgruppe KIDS Ist-Daten hat die «RV
VDV453/454 V1.7» freigegeben und den Umsetzungszeitpunkt fir Ende
Q4/2025 festgeleqt.

» Informiert Uber Einfihrung Linienverzeichnis und Schulungsangebot. Siehe
auch Newslettertext:

Linienverzeichnis in atlas zur dezentralen Datenpflege zur KTUs bereit

Am 17. Marz 2025 wird das Linienverzeichnis im SKI-System atlas zur dezentralen Datenpflege
freigegeben. Ab diesem Tag sind alle konzessionierten Transportunternehmen verantwortlich thre
Linien'in atlas zu pflegen. Die Umsetzung in atlas hat sich an der Spezifikalion der Branche zur
Linie orientiert und deckt die Bedirfnisse der Branche, des Bundesamtes ftr Verkehr und nicht
zuletzt die Anforderungen in der Kundeninformation ab.

Die der SKI bekannten Ansprechpartner der Transportunternehmen wurden bereits im Februar Gber
die Produktivsetzung des Linienverzeichnisses informiert und dazu eingeladen, eine Schulung
zwischen dem 16. und 27. Marz zu besuchen. Weiterfihrende Informationen sowie Kontaktstellen
sind unter Ov-Info.ch einsehbar.

131 26.03.2025


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oev-info.ch%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-09%2Fslnid-spezifikation_v1.25.pdf&data=05%7C02%7Cdaniel.ryser%40sbb.ch%7C48179c0466d94fdc212508dd5c9c1c4c%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638768548182869758%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fa4JNJUwidmJOrI83D5x7oCIVbcE57Hogd2g2zyt9o8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oev-info.ch%2Fde%2Fdatenmanagement%2Flinien-und-fahrplanfeldnummern%2Flinien-und-teilliniennummer&data=05%7C02%7Cdaniel.ryser%40sbb.ch%7C48179c0466d94fdc212508dd5c9c1c4c%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638768548182880209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mKfRPRNZlYNLuhlPRpjx%2FrA2xZS7FRT6h93Kc4xsya8%3D&reserved=0

3. SKI — Roadmap:
Stand und neue
Themen

D, Daniel Ryser, 09.30 - 10.15



3. SKI-Roadmap

> Letzter freigebener Stand vom 6. November 2024

> Einige Inputs und Fragen aus der KKI Ende November 2024 fir
die Uberarbeitung bereits aufgenommen

> Ziel heute:
e Zu erwartende zeitliche Abweichungen sammeln / besprechen
» Backlog-Refinement

» Potenzielle neue Themen sammeln und diskutieren (Stichworte zur
Beschreibung)

* Welche Themen sollen vom Backlog in die Planung kommen?

151 26.03.2025


https://www.oev-info.ch/de/organisation/systemaufgaben-kundeninformation-ski/ski-roadmap

3. SK

|I-Roadmap

> Wo sehen die KI-ADM Mitglieder Anpassungen an der Planung?

DHo: SKI_CHO11: Bitte V3.1 streichen
und nur noch von 3.2 sprechen.

RV kann friihestens 2026.2 fertig
sein, sofern die Anpassungen Opt.
Fpl. Pub. beim VDV angenommen
und freigegeben werden.

Ich denke Termin fir CUS musste
wohl auch angepasst werden.

JensWeinekotter: Bezeichnung und
Abgrenzung der EV Themen:
Vorschlag:

8.1 geplanter Ersatzverkehr —
Fahrplandaten und optionale
Echtzeitdaten und Ereignisdaten
8.2 ungeplanter Ersatzverkehr —
Echtzeitdaten und Ereignisdaten
8.3 geplanter Ersatzverkehr —
Einfilhrung SLNID

8.4 ungeplanter EV mit SLNID

16 | 26.03.2025

SKI-Roadmap (Geplant)

' . | Fachliche/ | Realisie- | Erste Anbin- | Letzter An-
Themen oh e.x'tl'hemen- gtcerl‘lg".ﬂ' Anstoss Technische | rungsvorga- dungszeit- bindungs-
_ Analyse ben punkt - zeitpunkt

SKI-CHO001 — Swiss Location ID (SLOID) SID4PT B,F.E,S v v v 20252 2026.4

SKI-CHO002 — Swiss Journey ID (SJYID) SID4PT F,E S v v v v’ 20254

SKI-CHO004 — Austausch Ereignisinformation (VDV | F /RV 4

736 / SIRI SX) | Fomate/R S v v v o 2025

SKI-CH008.1 — Geplanter Ersatzverkehr — Fahr- Ersatzverkehr F E v v v v 025 4

plandaten ‘ '

SKI-CHO008.2a — Geplanter Ersatzverkehr — Echt- Ersatzverkehr FES o o 7 v 2025.2

zeitdaten ohne SLNID ; T

SKI-CH008.2b — Geplanter Ersatzverkehr — Echt- Ersatzverkehr FES o of v 2026.2 2027.2

zeitdaten mit SLNID. | L

SKI-CHO008.3 — Ungeplanter Ersatzverkehr — Echt- | Ersatzverkehr F.E S v 2025 4| 2025.4 2026.2 2028.2
| zeitdaten mit SLNID _ _ _

(Sslg-glg?w — Swiss Business Qrganisation 1D SID4PT B,F,E, S v v 2024.4 2027 1| 20274
* SKI-CHO010 — Swiss Lines ID (SLNID) ' SID4PT | B,F,E,S | v v v 2026.2 2027 4

SKI-CHO013 — Realisierung: CEN NeTEx CH Formate / RV v v v v Optional

SKI-CH015.1 — Realisierung: CEN SIRIPT/ETCH | Formate / RV e 7 2024.4 e Optional

ohne Formationsdaten | _

SKI-CH40 — Grunddatenbereitstellung Rollstuhl- i

symbol (Logik seitens TUs) - : fehia . B,F.EO i ¥ v il 20274

(sFKlt;CTOO)G — On-Demand-Verkehr Solldaten On-Demand Verk. F v v 2025.2 2025.4 Optional

ahrplan .

SKI-CH011 — Realisierungsvorgabe VDV XSD i 2

V3.1 (VDV453/454 Version 3.2) ‘ Lo L ~ = ‘ ¥ i “ferL e9alse od

ISKI-CH020 — Verfeinerung Haltestellen| BehiG/ Enabling | B,F,E, S v v v 2026.2 Optional

SKI-CHO035 - Barrierefreiheit: Echtzeit Haltestel- | i 'BFEO. 2025 1 20252 2025 4 Optional
_lenanlagen (Lifte, WC, ...) A _ el Y v pliona

SKI-CHO41 — Regelung fur Felortage i-der Faby- Enabling E e 20252 20252 tha? the?

- plemkamipsikabon



3. SKI-Roadmap

> Wo sehen die KI-ADM Mitglieder neue Themen? - Beschreibung mit Stichworten

> Was kommt aus dem Backlog in die Planung?

17 | 26.03.2025

Backlog
’ | Fachliche/ | __ . |
Themen Fachl. Themen- | Schnitt- | 5\ 4 0es Techni- Eue: l:\:ri-r a- cE!:lsntesgz::!n- lt;?r:!t:nA::
kontext stelle? sche Ana- g g g ndung
I ben punkt zeitpunkt
yse
SKI-CHO18 — Tagliche Fahrplanupdates Enabling FE v / /
SKI-CH019 — Anschlusse Enabling F,E =
SKI-CHO028 — Routes, Enabling B,F.E v
SKI-CH042 — 1 Ereignis, mehrere betroffene Enabling S o
Transportunternehmen
SKI-CH044.1 - Ereignisdaten: Betriebliche Aus- Ersatzverkehr S 7
wirkun_gen (an_aggyg,qg_e@) mit Fah[glandaten_
SKI-CH044.1 - Ereignisdaten: Betriebliche Aus- Ersatzverkehr S o
wirkungen (Consequences) mit Echtzeitdaten
SKI-CH045 — On-Demand-Verkehr Echtzeitdaten Enabling E,S v
& Ereignisdaten
SKI-CH015.2 — Realisierung: CEN SIRI PT/ET Formate / RV E

» CH mit Formationsdaten

Si




Roger

3. SKI-Roadmap

> Von Backlog in Planung (KIDS Ereignisdaten)
o SKI-CHO042 - Ereignisdaten: 1 Ereignis, mehrere betroffene Transportunternehmen
= Die Analyse der ersten Phase ist unterdessen bereits abgeschlossen.
= Die Analyse hat gezeigt, dass primar Anpassungen an den Erfassungssystemen notwendig sind. Eine Anpassung des
Profil CH ist nach aktuellem Stand nicht notwendig.
» Die identifizierten Anforderungen an die Erfassungssysteme sind:
1. Das Erfassungssystem informiert den Anwender wahrend der Erfassung von einem neuen Ereignis, wenn fr
einen Ereignisort bereits ein Ereignis mit zeitlicher Uberschneidung besteht.
2. Das Erfassungssystem informiert den Anwender zu einem bestehenden Ereignis im eigenen System, wenn fir
einen Ereignisort ein weiteres Ereignis mit zeitlicher Uberschneidung in einem anderen System erfasst wird.
3. Die Erfassungssysteme werden befahigt, fir andere GOs Ereignisse zu erfassen.
= Die Anforderungen 1 + 2 flihren unter anderem dazu, dass alle Erfassungssystem alle Ereignisse kennen mussen. Dies
betrifft insbesondere den NAV.
= Der Start der zweiten Phase ist aktuell noch nicht definiert.

o SKI-CHO044.1 - Ereignisdaten: Betriebliche Auswirkungen (Consequences) mit Fahrplandaten

o Ab ca. Mitte 2025 wollen wir mit der Analyse starten.

= NEU: SIRI Echtzeitdatenaustausch mit XSD Version 2.1 (Roger, Adrian) = in die Liste der KIDS-definierten Umsetzungszeitpunkte
o Die Analyse wollen wir ca. ab Mitte 2025 starten. Eine Basisversion des XSD 2.1 steht bereits zur Verfigung.

o Eine Datenlieferung mit XSD 2.1. sollte spatestens ab anfangs 2026 moglich sein. Einen Teil der SIRI Partner haben wir dazu
bereits abgeholt.

0 Zur Info: Demnéchst soll die neue RV 6V Schweiz basierend auf XSD 2.1 publiziert werden.
18 | 26.03.2025



n- Mehrfach befa.hrene
auf (x.29 aussteigen,
9 Jussteigen)

Evt. aus K|DS-Solldate

Haltekante in einem L
weiter hinten X.2

Roger

3. SKI-Roadmap

= NEU: Volistandig haltekantenscharfe Kundeninformation im 6V Schweiz (KIDS Ereignisdaten) = auch auf die fachliche Roadmap
nehmen bei BS-KI sowie Arbeitsgruppe BFR. In allen RVs prézisieren, dass Haltekanten statt Haltestellen geliefert werden
missen (Wir kbnnen, aber Definition das es verlangt wird muss in die RV)

= Vollstandig haltekantenscharfe Planung in den Solldaten 6V Schweiz

o0 In den Ereignisdaten kdnnen aktuell nur Haltestellen im Informationsraum referenziert werden und nicht Haltekanten, was zu falschen Kundeninformationen
fuhren kann.

Beispielsweise wenn von einer Aufzugsstérung oder von Bauarbeiten nur ein Gleis / eine Kante betroffen ist. Die Kundeninformation wird dann oft bei zu vielen /
falschen Fahrplanabfragen publiziert.

Aktuell ist es so, dass in einem solchen Fall entweder die Haltestelle, Linien mit Einschrdnkung auf Haltestelle + Richtung oder einzelne Fahrten referenziert
werden.

Betreffend Bauarbeiten gibt es bspw. von VIA Geplant ein Ereignis Uber mehrere Monate, dass mehr als 60'000 Fahrten referenziert.

In NAV sind es u.a. Ereignisse zu verschobenen Haltestellen, welche aktuell nicht in jedem Fall optimal publiziert werden kénnen — vor allem bei Haltestellen mit
mehr als 2 Haltekanten

o Der Grund liegt darin, dass die Basis fur alle (geplanten) Ereignisse die Solldaten sind. Dort sind heute nur teilweise Haltekanten vorhanden.
0 Hat positive Auswirkungen fir Abnehmer der Open Data-Plattform Mobilitat Schweiz.

= Vollstadndig haltekantenscharfe Datenlieferung in den Echtzeitdaten 6V Schweiz

0 Bei den Echtzeitdaten liefern Bahn und einige GOs des NAV Haltestellen und nicht Haltekanten. Bei Haltestellen werden teilweise zuséatzlich die Haltekanten
geliefert.

0 Zusatzlich zu der haltekantenscharfen Planung in den Solldaten soll auch in den Echtzeitdaten die Lieferung von SLOIDs auf Ebene Haltekante zwingend sein (ggf.
sogar inkl. zZwingende Lieferung der VDV Elemente Ankunfts-/AbfahrtssteigText bzw. SIRI Elemente Arrival-/DeparturePlatformName).

0 Hat positive Auswirkungen fiir Abnehmer der Open Data-Plattform Mobilitat Schweiz.
= Vollstandig haltekantenscharfe Datenlieferung in den Ereignisdaten 6V Schweiz
0 Bei den Ereignisdaten konnen aktuell nur Haltestellen und keine Haltekanten referenziert werden.

19 | 26.03.2025 o Nach dem die Solldaten 6V Schweiz durchgéangig haltekantenscharf vorhanden sind, sollen auch die Ereignisdaten haltekantenscharf sein.



Roger

3. SKI-Roadmap

> NEU: Richtungen (Arne, KIDS Ereignisdaten)

o In den Ereignisdaten kdnnen aktuell nicht alle Ereignisse kundengerecht publiziert werden, was zu falschen
Kundeninformationen fuhren kann. Betroffen sind Ereignisse, wo der Informationsraum mit Linien beschrieben wird.
Dies welil bspw. im Freizeitverkehr und bei Bahn in den Solldaten die Richtungen Hin & Riick nicht immer gepflegt
werden.

Beispielweise kbnnen aktuell Wartezeiten oder ausgebuchte Fahrten in nur eine Richtung (bergaufwart oder
bergabwarts) nicht korrekt publiziert werden.

o Zusatzlich sollen die Richtungen in den Echtzeitdaten einheitlich referenziert werden. Aktuell gibt es fiir die Richtung
"Hin" verschiedene Werte, die verwendet werden (Hin, H, 1, A).

o Die KIDS Ereignidaten wird das Profil CH so anpassen, dass ab sofort nur nur H und R verwendet werden und nicht mehr
wie bisher, die in den Echtzeitdaten verwendeten Werte.

o Datenlieferung im Kontext SKI TMS-Adapter im Lead der EVUs (TMS) einzufordern (One-size-fits all oder VM-abhangige
Handhabung)

= NEU: Grundséatze 2035 Echtzeit- & Ereignisdatenaustausch (KI ADM)
o Issue erstellen ftr Backlog
o Aus meiner Sicht wére es sinnvoll, wenn wir ggf. sogar einzelne Punkte auflisten. Beispielsweise Anforderungen an
Bahnen fir die Einlieferung von SIRI-PT / VDV454 REFAUS.

0 Zusatzlich sollten Abhangigkeiten zu anderen Themen aufgefihrt werden:
= VDV 3.n
= NEU: Richtungen
» NEU: Vollstandig haltekantenscharfe Datenlieferung in den Echtzeitdaten

20 | 26.03.2025






4. Ersatzverkenr
v2.0 - Freigabe

E, Jens Weinekotter, 10.35 - 11.05



Link zu dem Dokument

> Dokument; Realisierunagskonzept v2.0

23| 26.03.2025


https://sbb.sharepoint.com/:w:/r/sites/arbeitsgruppen-ski/Freigegebene%20Dokumente/Vorbereitungen/KI%20ADM/2025-03-19/Realisierungskonzept_Ersatzverkehr_v2.00%20-%20FreigabeVersion.docx?d=wbf70788a6813436397c58dfceda62ab5&csf=1&web=1&e=EcDvv7

Wesentliche Anderungen in der v2.0

> Viele Prazisierungen sowie Anpassungen von Passagen zur besseren Verstandlichkeit
>  Checkliste
> Prognosedaten Uber AUS und SIRI ET Dienst erlauben auch bei nicht eindeutiger Linienidentifikation

> Tagessollfahrplandaten Gber REF AUS und SIRI PT bleiben bei nicht eindeutiger Linienidentifikation weiterhin
untersagt.

> Auspragungen in den Datenformaten eingefligt sowie XML Beispiele

24 | 26.03.2025



Freigabe des Dokuments

> Freigabe des Dokuments in der > Freigabe des Dokuments unter > Keine Freigabe des Dokuments.
vorliegenden Fassung Berlcksichtigung der folgenden Erneute Uberarbeitung
Anpassungen:

Anpassung: Anpassung der
Verpflichtung Einlieferung NAV in den
Beispielen.
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Operative Herausforderungen

> Vergabe der VM-Nummer bei dezentraler Planung: Eindeutigkeit in der VM-Nummer und zukiinftig SJYID muss
gewahrleistet werden kdnnen.

> Das Konzept gibt nur die Eindeutigkeit vor. Wir klaren auf Seite SKI, wie wir dies Uberwachen resp. Operativ
Steuern kdnnen. Inputs aus der Arbeitsgruppe sind willkommen ©
Verbindichkeit der Einlieferung
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5. Ungeplanter
Ersatzverkehr —
Initilerung des
Vorgehens

D, Jens Weinekotter, 11.05 - 11.35



5. Ausgangslage

> Fachliche Grundlagen unterscheiden sich nicht von der geplanten Situation

. Angebotskategorie EV, Liniennummer EV(1-99), Haltestelle fur NAV

> Realisierungskonzept fiir den geplanten Ersatzverkehr als Vorlage
. Spezifische GO-Nummer fur den EV

. Echtzeitdaten erlaubt.

> Grundsatzlich ist es schon heute mdglich, tiber die Prognosedaten (AUS und SIRI ET) Daten fiir den ungeplanten
Ersatzverkehr zu Ubermitteln, sofern entsprechende Abos aufgesetzt sind
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Aus dem Konzept fur den geplanten EVIR

Das Transportunternehmen kann Tagessollfahrplan-, Prognose oder Obsolete
Ereignisdaten flr den geplanten Ersatzverkehr tbermitteln.

Attribute missen mit den Periodenfahrplandaten Ubereinstimmen Obsolete

Einhaltung der prozessualen Ketten fur die Erstellung von Abos flr Vorbereitend?
Tagessoll-fahrplan-, Prognose und Ereignisdaten

Ubermittlung der Prognosedaten (SIRI-ET, VDV454 AUS, VDV453 ANS  Mit Vorbereitung moglich
& DFI) gemass geltenden Richtlinien fur die Datentibermittlung.

Eindeutige Linienidentifikation pro GO-Nummer fir die Ubermittiung  Herausfordernd
der Tagessollfahrplane (SIRI-PT, VDV454 REF-AUS).

Eindeutige Linienidentifikation pro GO-Nummer fir die Ubermittiung  Hersausfordernd
von Ereignisdaten (SIRI-SX/VDV736).
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5. Herausforderungen und Fragen

> Liegen vor allem in der operativen Umsetzung

> Wie kdnnen die verschiedenen Elemente in der Chaosphase schnell erfasst werden?
Welche Schnittstellen sind erforderlich? (SLNID bspw.)

Generierung der SJYID

> Welche Vorbereitungen kdnnen getroffen werden?

> Ubergang vom ungeplanten EV in den «geplanten» EV

30| 26.03.2025



5. Diskussion und Input

> Bestehende Konzepte fur ungeplanter Ersatzverkehr auf den Standard anpassen
. Attribute flr den EV in den Konzepten vermerken

. Sowie operative

> Vergabe der SLNID durch wen?
> Mehrere Durchfiihrende
> Vorschauzeit (mit welcher Vorschauzeit werden Daten Ubermittelt) -> Ausdehnung Echtzeitdatenfenster

> Vertreter der durchfiihrenden Unternehmen miteinbeziehen

. Welche technischen Restriktionen gibt es bei den duchfiihrenden TUs
. Unbedingt die kleineren Durchfihrenden TUs miteinbeziehen
. Evt zweiteilen > maturitat der TUs. Wie ist die maturitat

> Vertriebsthema (check in und check out)

. Gibt es weiterfihrende Themen welche noch beachtet werden muissen
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Next Steps

> Arne, Christian, Jens, Jurg, Verena, Dominik
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6. Pendenzen und
Themenliste

D, Simon Freihart, 11.35 - 11.45



6. Stand der Pendenzen und Themenliste

> Nachfiihren der Pendenzenliste der AGr KI ADM und Vorschau auf
kommende Themen:

ADM_Pendenzenliste.xlsm
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https://sbb.sharepoint.com/:x:/r/sites/arbeitsgruppen-ski/Freigegebene%20Dokumente/Vorbereitungen/KI%20ADM/ADM_Pendenzenliste.xlsm?d=wea991a021ee2429c908693564de5bae5&csf=1&web=1&e=jI4676

/. Varia /
Tischvorlagen

D/I, alle
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Nationale Kommission Kundeninformation
Commission Information nationale a la clientéle
Commissione nazionale per I'informazione alla clientela

19. Termin
AGr KI ADM

19.03.2025

09.00 - 12.15 Uhr

Sitzung hybrid
SBB, Wylerpark, Bern oder online via MS
Teams




Agenda

> Begrussung und Teilnehmende

> 1. Genehmigung Protokolle vom 22.01. & 19.02.2025

> 2. Information aus der KKI

> 3. SKI-Roadmap: Stand und neue Themen

> 4. Ersatzverkehr v2.0 — Freigabe

> 5. Ersatzverkehr ungeplant — Initiierung des Vorgehens
> 6. Pendenzen-/Themenliste

> 7. Varia / Tischvorlagen

> 7.1 Falsche Ausfalle

> 7.2 Auswertung Hinweistexte

> 7.3 On Demand-Verkehr
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Begrussung und
Tellnenhmende

Simon Freihart, 09.00 — 09.05



Begrussung und Teillnehmende

02

03
04
05
06
07
08
09
Bl
B2
B3
B4
B5
B6
Gl

Simon Freihart
Henning Klein
Adrian Haller

Arne Heimann
Dominik Grogler
Matthias Leffler
Pierre-Yves Meyer
Stéphane Pierroz
Christian Trachsel
Michael Bohm
Martin Enz

Daniel Ryser

Jirg Wichtermann
Roger Kneubuhl
Julia Rieser

Jens Weinekotter
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1. Genehmigung
Protokolle 22.01. &
19.02.2025

E, Simon Freihart, 09.05 - 09.10



1. Genehmigung Protokolle

> Im Vorfeld der Sitzung sind keine Riickmeldungen eingegangen.

6 | 14.03.2025



2. Information aus
der KKI

|, Daniel Ryser, 09.10 — 09.30



2. Informationen aus der KKI 25./26.02

> Einleitung und Workshop 1 mit neuem Prasidenten KKI Ralf
Eigenmann:

* Neu dabel sind
e David Howald ab Mitte Jahr als Nachfolge von Martin Enz
* Denise Wolf von der BVB
e Jean-Michel Cuennet von der TPF
» Brett Farrell von der MOB
e Stefan Schmidt von der Stockhornbahn

 Verstehen der neuen Geschaftsordnung:
 Einblick in die Organisation und Rollen sowie Rollen
* Rickblick wie es zur neuen Geschaftsordnung kam
 Ralf appelliert an die Aufgaben und das Mindset der KKI Mitglieder

8] 14.03.2025



2. Informationen aus der KKI 25./26.02

Wir schlagen die Briicke zwischen den ASP-
Zielen 2035 und den KKI-Themen

Strategie Alliance SwissPass 2035

Strategische Ziele KKI
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2. Informationen aus der KKI 25./26.02

Stossrichtung 1 — Standardisierung

Zieldefinition Voraussetzungen: u.a. Capabilities

Zyklische Review des Branchenstandards aufgrund " Qualitatskontrollen (SKI, QMS)
technologischer Entwicklungen und marktrelevanter . Umsetzbarkeit des Branchenstandards
Veranderungen " Markt-/Tech-Radar

Stossrichtung 2 — Optimierte Kundeninformation (Personalisierung)

Zieldefinition Voraussetzungen: u.a. Capabilities Kennzahl
Bedirfnisse hinsichtlich " Analyse Kundenreaktionen = QMS
Kundeninformation sind zu klaren n Kundenreaktionen n Nutzungsdaten

" Benchmark zueinander = Frequenzdaten
Personalisierung " Qualitative Bedurfnisse = Abhangigkeitsmatrix
- wo sinnvoll? . Abhangigkeiten (Beacons, -> Projekteigner
= Personengruppen scharfen Reisedatenerfassung) = Studienbericht

Stossrichtung 3 — Weiterentwickelte Kundeninformation

Zieldefinition Voraussetzungen: u.a. Capabilities Mess-System
Opportunitat fur Kundeninfo klaren - . Wissenstransfer sicherstellen . Review mindestens 1 x jahrlich
myRIDE «begleiten» . Kunden- und
Partnermanagement
«Datent6pfe» definieren und «Nutzen» |= Daten beiziehen " Review mindestens 1 x jahrlich
fur Kundeninformation evaluieren . Qualitat sicherstellen
10 | 14.03.2025 «Trendradar»—> Trends beobachten . Kunden- und

Partnermanagement




2. Informationen aus der KKI 25./26.02

4+ © =
= 3 | & _
S| 5| 2 | g 8
= | & |Projekt S T|W|D| @Q
1 | v |Strategie Kundeninformation / Strategische Ziele v | v | 28|34 62
Prio 1. Kundenbeduirfnisse / Wissenstransfer
Prio 2: Personalisierung
Prio 3: Datentopfe + Nutzen flr Kundeninfo evaluieren
L | v |Branchenstandard Kundeninformation v | ? | 34| 28 62
21y Ausfuhrungsbestimmungen Branchenstandard ? ?7 121 21 42
3 26
Ungeplanter Ersatzverkehr v | x | 13 ] 13
4 Massnahmen Barrierefreiheit X X 5| 8 13
5 Anschltsse ? ?7 1 8] 3 11
6 On-Demand-Verkehr ? ? 315 8
7 Liniennummern ? ? 2 | 2 4
8 | v |Fahrgastrechte vViiv|1 1 2
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Branchenroadmap KKI — bisher keine Veranderung zur aktuell
freigegeben SKI Porifolio Planung und SKI-Roadmap

2023

2024

2025

2026

2027

Strat. Themen

Rickmeldungen aus pukation
Vernehmlassung 15.12.2025

eingearbeitet 30.06.2025
Branchen-standard V1

Q
Austausch mit Verbanden
& TUs 30.06.2025
& &
Kickoff Agri- Review Ausfiihrungs-
30.05.2025 bestimmungen fir EV

Info an die TUs & Begleitung

R RRy:  Ausfuhrungsbestimmungen Branchenstandard

Erarbeitung der
Dokumentation

Minimalregeln & Umsetzungsma:lssnahmen 30.04.2025

ernehmlassungsprozess Uber BS

Fachliche Vorgaben

Umsetzung «suchen» abgeschlossen| 2 Umsetzung «buchen»

abgeschlossen

Umsetzung «bezahlen»
abgeschlossen

> Meilensteine der Vorhaben
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2. Informationen aus der KKI 25./26.02

e \Varia:
« Keine Ruckfragen zu "Die Arbeitsgruppe KIDS Ist-Daten hat die «RV
VDV453/454 V1.7» freigegeben und den Umsetzungszeitpunkt flr Ende
Q4/2025 festgeleqgt.

» Informiert Uber Einfihrung Linienverzeichnis und Schulungsangebot. Siehe
auch Newslettertext:

Linienverzeichnis in atlas zur dezentralen Datenpflege zur KTUs bereit

Am 17. Marz 2025 wird das Linienverzeichnis im SKI-System atlas zur dezentralen Datenpflege
freigegeben. Ab diesem Tag sind alle konzessionierten Transportunternehmen verantwortlich thre
Linien'in atlas zu pflegen. Die Umsetzung in atlas hat sich an der Spezifikalion der Branche zur
Linie orientiert und deckt die Bedirfnisse der Branche, des Bundesamtes ftr Verkehr und nicht
zuletzt die Anforderungen in der Kundeninformation ab.

Die der SKI bekannten Ansprechpartner der Transportunternehmen wurden bereits im Februar Gber
die Produktivsetzung des Linienverzeichnisses informiert und dazu eingeladen, eine Schulung
zwischen dem 16. und 27. Marz zu besuchen. Weiterfiihrende Informationen sowie Kontaktstellen

sind unter Ov-Info.ch einsehbar.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oev-info.ch%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-09%2Fslnid-spezifikation_v1.25.pdf&data=05%7C02%7Cdaniel.ryser%40sbb.ch%7C48179c0466d94fdc212508dd5c9c1c4c%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638768548182869758%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fa4JNJUwidmJOrI83D5x7oCIVbcE57Hogd2g2zyt9o8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oev-info.ch%2Fde%2Fdatenmanagement%2Flinien-und-fahrplanfeldnummern%2Flinien-und-teilliniennummer&data=05%7C02%7Cdaniel.ryser%40sbb.ch%7C48179c0466d94fdc212508dd5c9c1c4c%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638768548182880209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mKfRPRNZlYNLuhlPRpjx%2FrA2xZS7FRT6h93Kc4xsya8%3D&reserved=0

3. SKI — Roadmap:
Stand und neue
Themen

D, Daniel Ryser, 09.30 - 10.15



3. SKI-Roadmap

> Letzter freigebener Stand vom 6. November 2024

> Einige Inputs und Fragen aus der KKI Ende November 2024 fir
die Uberarbeitung bereits aufgenommen

> Ziel heute:
e Zu erwartende zeitliche Abweichungen sammeln / besprechen
» Backlog-Refinement

» Potenzielle neue Themen sammeln und diskutieren (Stichworte zur
Beschreibung)

* Welche Themen sollen vom Backlog in die Planung kommen?
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https://www.oev-info.ch/de/organisation/systemaufgaben-kundeninformation-ski/ski-roadmap

3. SKI-Roadmap

> Wo sehen die KI-ADM Mitglieder Anpassungen an der Planung?

DHo: SKI_CHOL1: Bitte V3.1 streichen
und nur noch von 3.2 sprechen.

RV kann friihestens 2026.2 fertig
sein, sofern die Anpassungen Opt.
Fpl. Pub. beim VDV angenommen
und freigegeben werden.

Ich denke Termin fur CUS musste
wohl auch angepasst werden.

16 | 14.03.2025

SKI-Roadmap (Geplant)

' . | Fachliche/ | Realisie- | Erste Anbin- | Letzter An-

Themen oh ex'tl'hemen- gt%rl‘lgl"ﬂ- Anstoss Technische rungsvorga- dungszeit- | bindungs-
_ Analyse ben punkt - zeitpunkt
SKI-CHO001 — Swiss Location ID (SLOID) SID4PT B,F.E,S v v v 20252 2026.4
SKI-CHO002 — Swiss Journey ID (SJYID) SID4PT F,E, S v v v v 20254
SKI-CHO004 — Austausch Ereignisinformation (VDV | F /RV 4
736 / SIRI SX) | Fomate/R S v v v o 2025
SKI-CH008.1 — Geplanter Ersatzverkehr — Fahr- Ersatzverkehr F E v v v v 025 4
plandaten ' '
SKI-CHO008.2a — Geplanter Ersatzverkehr — Echt- Ersatzverkehr FES o o v v 2025.2
zeitdaten ohne SLNID ; Y
SKI-CH008.2b — Geplanter Ersatzverkehr — Echt- Ersatzverkehr FES o of v 2026.2 2027.2
zeitdaten mit SLNID | L _
SKI-CHO008.3 — Ungeplanter Ersatzverkehr — Echt- | Ersatzverkehr F.E S v 2025 4| 2025.4 2026.2 2028.2
zeitdaten mit SLNID _ _ _
(Sslg-glg?w — Swiss Business Qrganisation 1D SID4PT B,F,E, S v v 2024.4 2027 1| 20274
SKI-CHO10 — Swiss Lines ID (SLNID) ' SID4PT | B,F,E,S | s v v 2026.2 2027 4
SKI-CH013 — Realisierung: CEN NeTEx CH Formate / RV v v v v Optional
SKI-CH015.1 — Realisierung: CEN SIRIPT/ETCH | Formate / RV W 7 2024 .4 e Optional
ohne Formationsdaten |
SKI-CH40 — Grunddatenbereitstellung Rollstuhl- i
symbol (Logkseitens TUs) | P& JBREOT v | A | werd
(SFKI';CII-IOC;G — On-Demand-Verkehr Solldaten On-Demand Verk F v v 2025.2 2025.4 Optional
ahrplan .

SKI-CH011 — Realisierungsvorgabe VDV XSD i 2
V31 (VDVA53/454 Version 32) | HoOye | Al y | ¢ ol w2 | w2 | o |
ISKI-CHO020 — Verfeinerung Haltestellen| BehiG/ Enabling | B,F,E, S v v v 20262 Optional
SKI-CHO035 - Barrierefreiheit: Echtzeit Haltestel- | i 'BFEO 2025 1 20252 2025 4 Optional
lenanlagen (Lifte, WC, ...) A [ el Y v pliona
SKI-CHO41 — Regelung fur Felortage i-der Faby- Epabling E o 20252 20252 tha? thd?

plankommunikation



3. SKI-Roadmap

> Wo sehen die KI-ADM Mitglieder neue Themen? - Beschreibung mit Stichworten

> Was kommt aus dem Backlog in die Planung?

17 | 14.03.2025

Backlog
| | | Fachliche/ | . |
Themen Fachl. Themen- | Schnitt- | 5\ 4 0es Techni- fue:é;i";i}ga- cE!:lsnt;sQZit::n- lt;?r:!t:n’;::
kontext stelle? sche Ana- -
I ben punkt zeitpunkt
‘ yse
SKI-CHO018 — Tagliche Fahrplanupdates Enabling | F,E v / /
SKI-CH019 — Anschlusse Enabling F,E v
SKI-CH028 — Routes Enabling B,F.E v
SKI-CH042 — 1 Ereignis, mehrere betroffene Enabling S o
Transportunternehmen
SKI-CH044.1 - Ereignisdaten: Betriebliche Aus- Ersatzverkehr S 7
wirkungen (anaggy@uge&) mit Fahrplandaten _ |
SKI-CH044.1 - Ereignisdaten: Betriebliche Aus- Ersatzverkehr S o
wirkungen (Consequences) mit Echtzeitdaten
SKI-CHO045 — On-Demand-Verkehr Echtzeitdaten Enabling | E,S 9 4
& Ereignisdaten
SKI-CH015.2 — Realisierung: CEN SIRI PT/ET Formate / RV E
| CH mit Formationsdaten

: & Fahrzeuginfor
- on: Formationsdaten
SImon. . L Al-mimA N den SO\\daten’



3. SKI-Roadmap

> Allgemein (Roger)

o Wir sollten ein Anderungsverzeichnis filhren. Bspw. Wenn wir so wie bei der SLOID die Daten verandern.
> Von Backlog in Planung (KIDS Ereignisdate)

0 SKI-CHO042 - Ereignisdaten: 1 Ereignis, mehrere betroffene Transportunternehmen

0 SKI-CHO044.1 — Ereignisdaten: Betriebliche Auswirkungen (Consequences) mit Fahrplandaten
> NEU: Richtungen (Arne, KIDS Ereignisdaten)

o Inden Ereignisdaten kdnnen aktuell nicht alle Ereignisse kundengerecht publiziert werden, was zu falschen Kundeninformationen fihren kann. Betroffen sind Ereignisse,
wo der Informationsraum mit Linien beschrieben wird.
Dies weil bspw. im Freizeitverkehr und bei Bahn in den Solldaten die Richtungen Hin & Riick nicht immer gepflegt werden.

0 Zusatzlich sollen die Richtungen in den Echtzeitdaten einheitlich referenziert werden. Aktuell gibt es fur die Richtung "Hin" verschiedene Werte, die verwendet werden
(Hin, H, 1, A).
Die KIDS Ereignidaten wird das Profil CH so anpassen, dass ab sofort nur nur H und R verwendet werden und nicht mehr wie bisher, die in den Echtzeitdaten verwendeten
Werte.
= NEU: SIRI Echtzeitdatenaustausch mit XSD Version 2.1 (Roger, Adrian)
= NEU: Vollstandig haltekantenscharfe Planung in den Solldaten (KIDS Ereignisdate)

0 In den Ereignisdaten kdnnen aktuell nur Haltestellen im Informationsraum referenziert werden und nicht Haltekanten, was zu falschen Kundeninformationen fuhren kann.
Beispielsweise wenn von einer Aufzugstbrung oder von Bauarbeiten nur ein Gleis / eine Kante betroffen ist.

o Der Grund liegt darin, dass die Basis fur alle (geplanten) Ereignisse die Solldaten sind. Dort sind nur teilweise Haltekanten vorhanden.
= NEU: Grundsatze 2035 Echtzeit- & Ereignisdatenaustausch (KI ADM)

o0 Issue erstellen fur Backlog
= NEU/ Idee: atlas erweitern um Infrastrukturobjekte (Aufziige, Rampen) (KIDS Ereignisdate)

18 | 14.03.2025 Mittels Ereignisdaten werden bereits heute teilweise Aufziige referenziert. Mittelfristig sollen diese Stammdaten in atlas gefuhrt werden.



4. Ersatzverkenr
v2.0 - Freigabe

E, Jens Weinekotter, 10.35 - 11.05



Link zu dem Dokument

> Dokument: Realisierungskonzept v2.0
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https://sbb.sharepoint.com/:w:/r/sites/arbeitsgruppen-ski/Freigegebene%20Dokumente/Vorbereitungen/KI%20ADM/2025-03-19/Realisierungskonzept_Ersatzverkehr_v2.00%20-%20FreigabeVersion.docx?d=wbf70788a6813436397c58dfceda62ab5&csf=1&web=1&e=EcDvv7

Wesentliche Anderungen in der v2.0

> Viele Prazisierungen sowie Anpassungen von Passagen zur besseren Verstandlichkeit
>  Checkliste
> Prognosedaten Uber AUS und SIRI ET Dienst erlauben auch bei nicht eindeutiger Linienidentifikation

> Tagessollfahrplandaten Gber REF AUS und SIRI PT bleiben bei nicht eindeutiger Linienidentifikation weiterhin
untersagt.

> Auspragungen in den Datenformaten eingefligt sowie XML Beispiele
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Freigabe des Dokuments

> Freigabe des Dokuments in der > Freigabe des Dokuments unter > Keine Freigabe des Dokuments.
vorliegenden Fassung Berlcksichtigung der folgenden Erneute Uberarbeitung
Anpassungen:
Anpassung:

22 | 14.03.2025



Operative Herausforderungen

> Vergabe der VM-Nummer bei dezentraler Planung: Eindeutigkeit in der VM-Nummer und zukiinftig SJYID muss

gewahrleistet werden kdnnen.

Das Konzept gibt nur die Eindeutigkeit vor. Wir klaren auf Seite SKI, wie wir dies Uberwachen resp. Operativ
Steuern kénnen. Inputs aus der Arbeitsgruppe sind willkommen ©
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5. Ungeplanter
Ersatzverkehr —
Initilerung des
Vorgehens

D, Jens Weinekotter, 11.05 - 11.35



5. Ausgangslage

> Fachliche Grundlagen unterscheiden sich nicht von der geplanten Situation

. Angebotskategorie EV, Liniennummer EV(1-99), Haltestelle fur NAV

> Realisierungskonzept fiir den geplanten Ersatzverkehr als Vorlage

. Spezifische GO-Nummer fur den EV

> Grundsatzlich ist es schon heute mdglich, tiber die Prognosedaten (AUS und SIRI ET) Daten fiir den ungeplanten
Ersatzverkehr zu Ubermitteln, sofern entsprechende Abos aufgesetzt sind
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5. Herausforderungen und Fragen

> Liegen vor allem in der operativen Umsetzung

> Wie kdnnen die verschiedenen Elemente in der Chaosphase schnell erfasst werden?
Welche Schnittstellen sind erforderlich? (SLNID bspw.)

Generierung der SJYID

> Welche Vorbereitungen kdnnen getroffen werden?

> Ubergang vom ungeplanten EV in den «geplanten» EV
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5. Diskussion und Input

>  Input:
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6. Pendenzen und
Themenliste

D, Simon Freihart, 11.35 - 11.45



6. Stand der Pendenzen und Themenliste

> Nachfiihren der Pendenzenliste der AGr KI ADM und Vorschau auf
kommende Themen:

ADM_Pendenzenliste.xlsm
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https://sbb.sharepoint.com/:x:/r/sites/arbeitsgruppen-ski/Freigegebene%20Dokumente/Vorbereitungen/KI%20ADM/ADM_Pendenzenliste.xlsm?d=wea991a021ee2429c908693564de5bae5&csf=1&web=1&e=jI4676

/. Varia /
Tischvorlagen

D/I, alle
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Vielen Dank!



